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Establecer los planes y programas estratégicos de la Empresa para orientar el crecimiento futuro

Objetivo

de mediano y largo plazo estableciendo una misién y vision empresarial, asi como los objetivos

y estrategias para el crecimiento y fortalecimiento de la Empresa y del AIFA, con un enfoque de
rentabilidad econdmica, financiera y social.

Proceso

Gestion,
administracion,
supervision y
seguimiento de la
planeacion
estratégica en
apoyo a los
Servicios
aeroportuarios,
complementarios y
comerciales.

Subprocesos
1. Gestion de la
planeacion
aeroportuaria,
corporativa y

gubernamental, y del
seguimiento para la
administracion de
riesgos
institucionales.

2.Gestion de los

proyectos
aeroportuarios
internos y externos
que influyan en el
desarrollo y
crecimiento del
Aeropuerto, a traves
de la coordinacion de
aspectos  técnicos,
economicos,
financieros 'y de
sustentabilidad.

Procedimientos

1.1 Elaboracion y actualizacion del Programa Institucional.

1.2 Elaboracion y actualizacion del Modelo de Negocio en conjunto
con las unidades administrativas.

1.3 Integracion de Programa Anual de Trabajo en coordinacién con
las unidades administrativas.

1.4 Administracion de Riesgos Institucionales.

1.5 Gestion del Sistema de Control Interno Institucional.

1.6 Coordinacion de la Comision Consultiva y sus actividades afines,
con el objetivo de asegurar el seguimiento y cumplimiento a los
acuerdos establecidos para el logro de objetivos y metas del
AlFA.

2.1 Registro de los programas y proyectos de inversion del AIFA.

2.2 Seguimiento al calendario de ejecucion de los programas y
proyectos de inversion.

2.3 Desarrollo y gestion ante la AFAC de las actualizaciones al
Programa Maestro de Desarrollo (PMD).

2.4 Desarrollo de analisis comparativos entre otros Aeropuertos y
Entidades, con el objetivo de mejorar la competitividad del AIFA.

2.5 Planeacion y Gestion Ambiental Sustentable del AIFA.

2.6 Verificacion de los planes, programas y proyectos del AIFA de
conformidad con los aspectos ecoldgicos.
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3.1 Integracion de la informacion y elaboracion del informe
trimestral de los Compromisos e Indicadores que deriven del Art.
61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y en su caso, dando atencion a las recomendaciones
que lleguen a ser emitidas por la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno.

3.2 Integracion de la informacion y elaboracion del Informe de
Evaluacion de la Gestion (semestral y anual), y en su caso,
atencion a las recomendaciones que lleguen a ser emitidas por
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (SABG).

3.3 Seguimiento y evaluacion de los avances en cumplimiento del
Programa Institucional de AIFA, S.A. de C.V.

3.4 Integracion del Informe de avance y resultados del Programa
Institucional del AIFA, S.A. de C.V.

3.5 Integracion y seguimiento de la informacion proporcionada por
las Unidades Administrativas para el cumplimiento de las metas
en el Programa Presupuestario de la Entidad.

Tiempo de ejecucion:
Anual
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PROCESO

Gestion, administracion, supervision y seguimiento
de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION SUBDIRECCION

DIRECCION
LISt S e DE PLANEACION ESTRATEGICA COORDINACION ESTRATEGICA DE PROYECTOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
Inici .
nicio
¢ * B C D
Analiza el documento ¢ ¢ ¢

. y emite acuerdo.
Recibe
documento. l Documento
Recibe y establece criterios Recibe y establece criterios Recibe y establece criterios
de ejecucién del tramite. de ejecucion del tramite. de ejecucién del tramite.

¢Es

Documento
competencia
de la Direccion
| de Planeacion ‘ # $
No Estratégica? ] ] ]
Turna a ‘ |
(A) Turna a
(E) Si Coordinacién, Administracién, Administracién,
* supervision y supervision y supervision y
seguimiento a los seguimiento a los seguimiento a los
Determinaqué procedimientos de procedimientos de procedimientos de
subdireccién planeacion, analisis costo- gestion de
llevard a cabo el gestion de riesgos beneficio, informacione
E tramite: y calidad, y desarrollo indicadores y
(B-C-D) planeacién sustentable y a los evaluacion del
gubernamental. procedimientos de desempefio de
Prepara respuesta y administracion de programas
2 proyectos. institucionales.

se da tramite.

Termina

Revisa el proyecto de respuesta

}

iSe

[ aprueba? 7
Si No
Firmay se da Turnaa
tramite. (B-C-D)

.
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Glosario de Términos y Siglas

Términos

Término Definicion

Objetivos
Prioritarios

Estrategias
Prioritarias

Acciones puntuales

Programa
presupuestario

Analisis del estado
actual

Meta

Accion (es) de
Control

Administracion de
Riesgos

Componente

Control Correctivo

Control Detectivo

Representa las prioridades de atencidn establecidas por las dependencias y entidades
a partir de la identificaciéon de las problematicas que aquejan al sector o sectores
vinculados al programa, asi como de las causas de raiz y sus principales consecuencias
en el bienestar de la poblacion.

Establecen los conjuntos de intervenciones de politica publica que seran desplegados
para lograr los Objetivos Prioritarios; pueden incluir programas prioritarios o estrategias
nacionales.

Acciones necesarias para el logro de las Estrategias Prioritarias y, por lo tanto, de los
Objetivos Prioritarios.

Un programa presupuestario debe partir del supuesto de que existe un problema o una
necesidad que se puede resolver o atender a partir de la inversion de recursos del erario
que contribuiran a dar cumplimiento a algun objetivo considerado en la planeacion
nacional, la programacion sectorial y las prioridades institucionales.

Descripcion de la situacion vigente de la problematica del sector que destaca por sus
repercusiones para el bienestar de las personas.

Valor de una Meta para el bienestar que se espera alcanzar al término de la
administracion.

Actividades implementadas por las o los Titulares y demas servidores publicos de las
instituciones para alcanzar los objetivos institucionales, prevenir y administrar los riesgos
identificados, incluidos los de corrupcién y de tecnologias de la informacion.

Proceso dindmico desarrollado para contextualizar, identificar, analizar, evaluar o
responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de la corrupcion, inherentes
0 asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la Institucién, mediante
el analisis de distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las
estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de metas y objetivos
Institucionales de manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en
un marco de transparencia y rendicion de cuentas.

Es aquello que forma parte de la composicién de un todo. Se trata de elementos que, a
través de algun tipo de asociacién o contiguidad, dan lugar a un conjunto uniforme.

Mecanismo especifico de control que opera en la etapa final de un proceso, el cual
permite identificar, corregir o subsanar en algun grado, omisiones o desviaciones.

Mecanismo especifico de control que opera en el momento en que los eventos o
transacciones estan ocurriendo e identifican las omisiones o desviaciones antes de que
concluya un proceso determinado.

9
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Control Preventivo

Diagndstico
Organizacional

Factor (es) de
Riesgo

Grado de Impacto

Gestion de Riesgos
de Corrupcion

Matriz de
Administracion de
Riesgos

Mapa de Riesgos
Institucional

Metodologia

Programa de
Trabajo de
Administracion de
Riesgos

Probabilidad de
Ocurrencia

Procedimiento
Sistematico del
Proceso de
Administracion de
Riesgos

Reporte Anual del
Comportamiento
del Riesgo

Mecanismo especifico de control que tiene el propdésito de anticiparse a la posibilidad
de que ocurran incumplimientos, desviaciones, situaciones no deseadas o inesperadas
que pudieran afectar el incumplimiento de metas y objetivos Institucionales.

Proceso sistematizado que tiene como finalidad la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en cada una de las Unidades Administrativas de
AlIFA, S.A. de C.V,, que pudieran impedir el cumplimiento de las metas y objetivos de la
Institucion.

Circunstancia, causa o situacion interna y/o externa que aumenta la probabilidad de que
un riesgo se materialice.

Consecuencias negativas que se generarian en la Institucion, en el supuesto de
materializarse el riesgo.

Proceso desarrollado para contextualizar, identificar, analizar, evaluar, atender,
monitorear y comunicar los riesgos por accion u omision, mediante el abuso de poder,
el uso indebido de recursos, de informacién, empleo, cargo o comision, que pueden
dafar los intereses de una institucion, para la obtencién de un beneficio particular o de
terceros, incluyendo el soborno, fraude, apropiacion indebida u otras formas de
desviacion de recursos, entre otras practicas realizadas por un servidor publico.

Herramienta que refleja el diagndstico general de los riesgos para identificar estrategias
y areas de oportunidad en la Institucién, considerando las etapas de la Metodologia de
Administracion de Riesgos.

Representacion grafica de uno o mas riesgos que permite vincular la probabilidad de
ocurrencia y su impacto de forma clara y objetiva.

Grupo de procedimientos racionales, para el logro de un obijetivo o serie de objetivos.

Conclusién general sobre el avance de las acciones comprometidas, respecto a las
concluidas y su contribucién como valor agregado para evitar que se materialicen los
riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de
metas y objetivos.

Estimacion de que se materialice un riesgo, en un periodo determinado.
Conjunto de pasos ordenados que tienden a realizarse de determinada forma para dar

valores a los controles y a las acciones identificadas para administrar el riesgo, asimismo
homologar parametros para la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto.

Herramienta que refleja el comportamiento de los riesgos administrados en el ejercicio
fiscal que se trate y el inmediato interior, con relacion al cumplimiento de las acciones
implementadas para evitar o minimizar el impacto del riesgo.

10



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —~

FELIPE ANGELES

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Riesgo

Riesgo (s) de
Corrupcion

Control Interno

Sistema de Control
Interno Institucional

Unidades
Administrativas

Estrategias

Actividades

Indicadores

Plan

Metas

Planeacion

Versién: 03

Evento adverso e incierto, que derivado de la combinaciéon de su probabilidad de
ocurrencia y su posible impacto, pudiera obstaculizar o impedir el logro de metas y
objetivos Institucionales.

Posibilidad de que, por accion u omision, mediante el abuso de poder o el uso indebido
de los recursos, de informacion, empleo cargo o comision, se dafian los intereses de la
Institucion, para la obtencion de un beneficio particular o de terceros, incluye el soborno,
fraude, apropiacion indebida u otras formas de desviacion de recursos por un
funcionario publico.

Proceso efectuado por el Titular de la Administracion, en su caso el Organo de Gobierno
y los demas servidores publicos de una institucion, con objeto de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecuciéon de las metas y objetivos institucionales y la
salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos contrarios a la
integridad.

Conjunto de procesos, mecanismos y elementos organizados y relacionados que
interactuan entre si, y que se aplican de manera especifica por una instituciéon a nivel de
planeacion, organizacion, ejecucion, direccion, informacion y seguimiento de sus
procesos de gestion de la calidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la
ley.

Estatuto organico y/o estructura organica basica de la Institucion, responsables de
ejercer la asignacion presupuestaria correspondiente.

Revision de evidencias sobre experiencias exitosas para abordar cada problema
prioritario en un proceso de concertacion Interinstitucional o Intersectorial.

Son las principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos
para generar los componentes.

Expresidn cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas que
proporciona un medio sencillo y fiable para medir el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Se alcanza a través de la construccion de un modelo viable de desarrollo econémico,
de ordenamiento politico y de convivencia entre los sectores sociales, que garantice un
progreso con justicia y un crecimiento con bienestar.

Ideales y objetivos en hechos y datos, entre ambos dan un marco operativo a la mision
y visién de la empresa, a partir de ahi se establecen en las estrategias y acciones.

Medio para el eficaz desempefo de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo
equitativo, incluyente, integral, sustentable y sostenible del pais, con perspectiva de
interculturalidad y de género, y tendera a la consecucion de los fines y objetivos
politicos, sociales, culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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El funcionario designado por la dependencia o entidad no sectorizada, ante la Secretaria
Enlace de de Hacienda y Crédito Publico, para coordinar los trabajos de elaboracién, solicitud de
Planeacion dictamen o0 en su caso, aprobacioén, publicacion y seguimiento de los programas

derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Son aquellas que cumplen una clara funcion social, mediante la prestacion de servicios
publicos, la realizacion de actividades de promocién del desarrollo, de investigacion,
salud y educacion, el cumplimiento de una funcion de regulacion del mercado,
distribucion del ingreso o bien de desarrollo social o regional.

Entidades

Expresidn cuantitativa del nivel de cumplimiento esperado de un Obijetivo Prioritario de
Meta de Bienestar  un programa derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, en un periodo
determinado, y que se expresa conforme a un indicador estratégico.

Expresidn cuantitativa que permite conocer la tendencia en el logro de un Obijetivo

FETETIEES Prioritario o en la implementacién de una Estrategia Prioritaria.
Siglas

AlFA Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

PND Plan Nacional de Desarrollo

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SABG Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

Pl Programa Institucional

PMD Programa Maestro de Desarrollo

DOF Diario Oficial de la Federacion

MIR Matriz de Indicador de Resultados

MOG Manual de Organizacion General

MDN Modelo de Negocio

ARL.L Administracion de Riesgos Institucionales

P.T.AR. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos

S.C.LL Sistema de Control Interno Institucional

P.T.C.L Programa de Trabajo de Control Interno

PAT Programa Anual de Trabajo

SEGOB Secretaria de Gobernacion

EPEM Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria

SCI Sistema de Cartera de Inversion
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Normativa Aplicable

Nombre de la Normativa Articulos que Aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos ~ Arts.: 26, 90

Ley de Planeacion Arts.: 3,9, 14, 16 Fraccion VI, 24, 27
Ley Federal de las Entidades Paraestatales Arts.: 1, 2,46, 47, 48, 50, 59
Ley de Aeropuertos Arts.. 38, 44,

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades

Paraestatales Arts.: 15, 22, 24

Reglamento de la Ley de Aeropuertos Arts.: 22, 23, 24,173,174

Acuerdo por el gue se emiten las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Numerales: 9, 10, 22, 23, 24, 27,28 y 31
Materia de Control Interno

Plan Nacional de Desarrollo (PND) Ejes generales aplicables

Programa Sectorial de la Defensa Nacional (PSDN) Obijetivos Aplicables

Obijetivo Prioritario 4, Estrategia Prioritaria. 4.1, 4.2.

Programa Institucional (PI) Accion puntual 4.1.1, 4.2.1

Manual de Organizacion General [MOG) Numeral 2.2, 2.2.1
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Integracién del Proceso
A. Nombre

Gestién, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios
aeroportuarios, complementarios y comerciales.

B. Objetivo

Establecer los planes y programas estratégicos de la Empresa para orientar el crecimiento futuro a mediano
y largo plazo estableciendo una mision y vision empresarial, asi como los objetivos y estrategias para el
crecimiento y fortalecimiento de la Empresay del AIFA, con un enfoque de rentabilidad econdmica, financiera

y social.

C. Reglas de Operacion

—_

S I

No

10.

11

12.
13.
14.

15.
16.

17.

El enlace debera recabar la informacion solicitada por la Gerencia de Administracion de Proyectos
como maximo diez dias después de la solicitud.

Mantener actualizada la relacién de la necesidad de proyectos.

Cumplir con los plazos establecidos en este manual.

Se solicitara a las Direcciones del AIFA la deteccidn de sus observaciones.

La Gerencia de Administracion de Proyectos recibird la informacion presentada, e identificara la
viabilidad de cada observacion.

Se notificara a las Direcciones la aplicacion de las observaciones y la solvencia de informacion.

Se integraran las observaciones para la actualizacion del documento.

Solicitar la designacion de enlaces de las Direcciones correspondientes del AIFA, para seguimiento
del tema.

Se solicitara a las Direcciones la informacién requerida por la Gerencia de Administracion de
Proyectos para entregar en un maximo de 5 dias después de la solicitud.

La Gerencia de Administracion de Proyectos revisara la informacién presentada, y en caso de tener
observaciones, se le notificara a la Direccion correspondiente para su atencion.
Se validara la informacion entregada para seleccion de esta.
Se realizaran las modificaciones al Programa Maestro de Desarrollo.
Se presentara el documento modificado al COH, para su revision.
Se recibiran comentarios por COH para ser solventados por la Gerencia de Administracion de
Proyectos.
Se recibira la aprobacion de COH para redireccion del documento a la AFAC.

La Gerencia de Analisis Costo Beneficio sera la encargada de dar el seguimiento oportuno a la
elaboracién y presentacion de mecanismo de planeacion de los programas y proyectos de inversion
de la empresa.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, establece el procedimiento que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan observar a efecto de
programar los recursos destinados a programas y proyectos de inversion;
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18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.
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Para dicha programacion, las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
deberan contar con un mecanismo de planeacion de los programas y proyectos de inversion en
proceso de realizacién, asi como aquellos que se consideren susceptibles de realizar en anos futuros
y se establezcan las necesidades de inversidn a corto, mediano y largo plazo, mediante criterios de
evaluacion que permitan establecer prioridades entre proyectos.

El mecanismo de planeacion referido se compone de un programa de ejecucion para los programas
y proyectos de inversion en proceso de realizacion, el cual se debera presentar a mas tardar el ultimo
dia habil de enero; asi como de la planeacion de los programas y proyectos de inversion que se
realizaran para los tres ejercicios fiscales siguientes, que se debera presentar a mas tardar el Ultimo
dia habil de marzo.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberadn elaborar y enviar
anualmente a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el mecanismo de planeaciéon de las
inversiones senalado en el articulo 34, fraccion |, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, conforme a los lineamientos que al efecto emita la propia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Las dependencias y entidades, en su caso, actualizaran la informacion relativa al programa de
ejecucion y al documento que contiene la planeacion de los programas y proyectos de inversion
previamente presentados a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los términos de los
lineamientos a que se refiere dicho articulo.

En casos excepcionales y debidamente justificados, la Secretaria podra prorrogar los plazos
mencionados en las fracciones | y Il del articulo 44, quinto parrafo, del Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal deberan justificar en el
mecanismo de planeacion, que los programas y proyectos de inversiéon que promuevan guardan
congruencia con los objetivos, estrategias y prioridades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo,
asi como en los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que de él se
desprendan, y que los mismos se apegan a las disposiciones aplicables.

Las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal deberan presentar a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico la evaluacion costo y beneficio de los programas y proyectos de
inversion a su cargo, en donde demuestren que dichos programas y proyectos son susceptibles de
generar, en cada caso, un beneficio social neto bajo supuestos razonables.

Los programas y proyectos de inversién deberan contar con un analisis costo y beneficio, elaborado
conforme a los lineamientos que emita la Secretaria.

Las dependencias y entidades deberan solicitar a mas tardar el 15 de julio su registro en la cartera, asi
como la actualizacion de aquellos ya registrados en los que se prevea erogar recursos en el siguiente
ejercicio fiscal.

La Secretaria establece en los lineamientos los tipos de evaluaciones socioecondmicas que seran
aplicables a los programas y proyectos de inversion que consideren realizar las dependencias y
entidades de la Administracidén Publica Federal.

La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y su Reglamento, establece que cada
programa y proyecto de inversion registrado en la Cartera contara con una clave asignada por la
Unidad de Inversiones a través del Sistema para el Proceso Integral de Programacion y Presupuesto.
La Gerencia de Analisis Costo Beneficio vigilara que, para el registro de programas y proyectos de
inversion en la Cartera, se encuentren alineados con los objetivos, estrategias y prioridades
contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo, asi como en los programas sectoriales, institucionales,
regionales y especiales que de él se desprenden.
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30. La Gerencia de Analisis Costo Beneficio apegado a lo dispuesto en el Reglamento de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, vigilara que los programas y proyectos de inversion
que se registren en el Sistema de Cartera de Inversion cuenten con los analisis de factibilidad técnica,
legal, econdmica y ambiental.

3l.  Con el fin de mejorar la eficiencia en la Cartera de Programas y Proyectos de Inversion, se
estableceran medidas tendientes a establecer la vigencia y depuracién de los registros en la misma.

D. Insumos y entregables

l. Insumos

Insumo Proveedor

Relacion de necesidades de los programas, planes y proyectos del AIFA.
Programas, planes y/o proyectos por actualizar.

Programa Maestro de Desarrollo a modificar. Direcciones del AIFA (area
Memorandum de solicitud de requerimiento de informacion para la elaboracion requirente).

del PMD.

Memorandum de solicitud de elaboracién de los programas o proyectos. Direccion de Planeacion

Memorando de solicitud para el registro en cartera de los programas o proyectos Estrategica

en el Sistema de Cartera de Inversion.

Il. Entregables

Entregable Usuario
Listado de proyectos prioritarios del ejercicio vigente.
Actualizacién de Programas, planes y/o proyectos.
Documento de planeacion que sera turnado a la SHCP.
Documento analisis costo y beneficio que serd enviado a la SHCP para su revision,
observaciéon y en su caso registro.

Direccidon de Planeacion
Estratégica

E. Eventos detonadores

Procedimiento Evento detonador
211 Coordinacion de la ejecucion a los programas, planes = Recibir por parte de las areas requirentes, las

y proyectos estratégicos del AIFA, en apoyo a las necesidades de los proyectos.
Unidades Administrativas correspondientes.
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2.13

214

Actualizacién de los programas, planes y proyectos
estratégicos derivado de observaciones que se
identifiquen durante la ejecucién y operacion del
aeropuerto, participando en los Comitées vy
Subcomités de Obras Publicas, Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

Elaboracion del mecanismo de planeacion de los
programas y proyectos de inversion de la Empresa.

Coordinacién en la elaboracion y presentacion de los
programas y proyectos de inversion.
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Operacion del Programa Maestro de Desarrollo.

Cumplimiento de los tiempos conforme a lo
establecido en la normatividad aplicable.

Identificacion de una necesidad operativa y/o
administrativa dentro de la poligonal del AIFA.

Coordinacion de la ejecucion a los programas,
planes y proyectos estratégicos del AIFA.
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Manual de Proceso y Procedimientos de la
Direccion de Planeacidn Estrategica

Proceso:. Gestion, administracion, supervision y
seguimiento de la planeacion estrategica en apoyo
a los servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales.

Subproceso 1. Gestion de la planeacidn aeroportuaria,
corporativa y gubernamental, y del seguimiento para la
administracion de riesgos institucionales.
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Gestién, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo
Proceso a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Tipo de proceso: Administrativo

Proceso Subproceso Procedimientos

1.1 Elaboracion y actualizaciéon del Programa Institucional.

1.2 Elaboracion y actualizacion del Modelo de Negocio en

Gestion : i f i
ESUOM, - o conjunto con las unidades administrativas.
administracion, L Gestion  de la _
supervision y planeacion 1.3 Integracion de Programa Anual de Trabajo en
seguimiento de la aeroportuaria, coordinacién con las unidades administrativas.
7 A corporativa . L . o
planeacion estratégica P Y 14 Administracion de Riesgos Institucionales.
en apoyo a los gubernamental, vy
servicios del seguimiento para 15 Gestion del Modelo Estandar de Control Interno
aeroportuarios la administracion de Institucional.
complementarios y rnesgos I 1.6 Coordinacion de la Comisién Consultiva y sus
comerciales. Institucionales. actividades afines, con el objetivo de asegurar el

seguimiento y cumplimiento a los acuerdos establecidos
para el logro de objetivos y metas del AIFA.

Glosario de Términos y Siglas

Términos

Macroproceso Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Programa Institucional Documento que establece los objetivos estratégicos, metas prioritarias y
acciones puntuales que debe alcanzar el AIFA.

Modelo de Negocio Conjunto de directrices que orientan acciones para satisfacer
expectativas de clientes y usuarios del AlFA.

Programa Anual de Trabajo Proyectos o actividades para realizar durante el ejercicio fiscal,
especificando acciones, responsabilidades, plazos y recursos.
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Administracion de Riesgos

Institucionales

Gestion e integracion de informacion relacionada con la Matriz, Mapa,

PTAR y Reporte de Avance Trimestral del AlFA.

Sistema de Control Interno

Institucional (SCII)

Conjunto de mecanismos y acciones para evaluar y asegurar el

cumplimiento de objetivos institucionales.

Comision Consultiva

Organo que congrega a representantes para emitir recomendaciones

sobre el entorno urbano, turistico y ecoldgico del AIFA.

Lineamientos

Normas e instrucciones emitidas por autoridades como la SHCP y la

Defensa Nacional para guiar la elaboraciéon de programas.

Subdireccion de Planeacion

Empresarial y Gubernamental

Area encargada de turnar solicitudes y validar productos estratégicos

dentro del proceso de planeacion.

Gerencia de Planeacion

Responsable de materializar criterios de ejecucion y consolidar la

informacion para los programas estratégicos.

Direccion de Planeacion

Estratégica

Area que coordina y supervisa la planeacion estratégica y valida

productos antes de su aprobacion final.

Consejo de Administracion

Instancia encargada de revisar y considerar los programas estratégicos

elaborados por el AIFA.

Vision a Largo Plazo

Proyeccion institucional del AIFA hacia el afo 2030 y en un horizonte de

20 anos.

Matriz de Riesgos

Documento que consolida riesgos institucionales y acciones para su

mitigacion.

PTAR

Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, donde se detallan

acciones y seguimiento trimestral de los riesgos institucionales.
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Planeacion Estratégica

Institucional

Proceso sistematico que define el rumbo del AIFA a través de objetivos

prioritarios, estrategias y metas de largo plazo.

Programa Sectorial

Instrumento de planeacion alineado con el Plan Nacional de Desarrollo,

que define prioridades para sectores especificos.

Informe de Avance Trimestral

Documento que evalua el cumplimiento de metas y acciones del

programa institucional cada trimestre.

Ciclo de Planeacion

Etapas secuenciales del proceso de planeaciéon que incluyen

diagndstico, programacion, seguimiento y evaluacion.

Diagndstico Institucional

Andlisis de la situacion actual del AIFA, incluyendo fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Objetivos Estratégicos

Fines fundamentales que guian las acciones institucionales para lograr la

mision y vision del AIFA.

Indicadores Estratégicos

Herramientas que permiten medir el grado de cumplimiento de los

objetivos y metas del AIFA.

Responsable de Seguimiento

Funcionario o area encargada de supervisar el cumplimiento de las

acciones estratégicas.

Acciones Institucionales

Actividades especificas definidas para alcanzar los objetivos estratégicos

del AIFA.

Politica Institucional

Conjunto de principios y lineamientos que orientan el actuar del AIFA en

sus distintas funciones.

Evaluacion del Desempeiio

Proceso que permite valorar el grado de cumplimiento de los objetivos

y metas institucionales.
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Revision Estratégica

Evaluacioén periodica de los objetivos, estrategias y acciones para

asegurar su pertinencia.

Planeacion Participativa

Enfoque que incorpora a diversas areas y actores en el disefio y

seguimiento de los programas estratégicos.

Vision Proyeccion aspiracional del AIFA respecto al impacto que busca generar
a largo plazo.
Mision Declaracion del propdsito fundamental del AIFA y su razén de ser como

entidad publica.

Entorno Estratégico

Contexto interno y externo que influye en el desarrollo de la planeacion

institucional.

Sistema de Seguimiento y

Evaluacion

Conjunto de herramientas para monitorear y valorar la ejecucion de los

planes y programas.
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Siglas
AlFA Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
PND Plan Nacional de Desarrollo
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
SABG Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
Pl Programa Institucional
PMD Programa Maestro de Desarrollo
DOF Diario Oficial de la Federacion
MIR Matriz de Indicador de Resultados
MOG Manual de Organizacion General
MN Modelo de Negocio
AR.L Administracion de Riesgos Institucionales
P.TAR. Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos
S.C.LL Sistema de Control Interno Institucional
PT.CL Programa de Trabajo de Control Interno
PAT Programa Anual de Trabajo
SEGOB Secretaria de Gobernacion
EPEM Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria

Pagina 23 de 141



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —~ FEHIPE ANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Normativa Aplicable

Nombre de la Normativa Articulos que Aplican

Constitucion Politica de los Estados
Arts.: 26, 90
Unidos Mexicanos
Ley de Planeacion Arts.: 3,9, 14, 16 Fraccion VIII, 24, 27
Ley Federal de las Entidades
Arts.: 1, 2,46, 47, 48, 50, 59
Paraestatales
Ley de Aeropuertos Arts.: 38, 44,
Reglamento de la Ley Federal de las

Arts.: 15, 22, 24
Entidades Paraestatales

Reglamento de la Ley de Aeropuertos Arts.: 22, 23, 24,173, 174

Acuerdo por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo Numerales: 3, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
de Aplicacion General en Materia de 29y 3L

Control Interno

Plan Nacional de Desarrollo (PND) Ejes generales aplicables

Programa Sectorial de la Defensa

) Objetivos prioritarios aplicables
Nacional (PSDN)

Obijetivo Prioritario 4, Estrategia Prioritaria. 4.1, 4.2. Accion puntual

411,421

Programa Institucional (PI)

Manual de Organizacion General (MOG) Numeral 2.2, 2.2.1.
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Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales.

A. Descripcion del proceso

l. Nombre del subproceso: Gestion de la planeacion aeroportuaria, corporativa y gubernamental, y del seguimiento para la administracién
de riesgos institucionales:

Gestion de la planeacién aeroportuaria, corporativa y gubernamental,
y del seguimiento para la administracion de riesgos institucionales.

SUBDIRECCION DE PLANEACION EMPRESARIAL Y
GUBERNAMENTAL

. GERENCIA
DE GESTION DE RIESGOS Y CALIDAD

GERENCIA

GERENCIA DE PLANEACION DE PLANEACION GUBERNAMENTAL

Inicio

Analiza el acuerdo y lineamientos para establecer
criterios de ejecucion y llevar a cabo el proyecto.

v

1. Determina la
Gerencia
correspondiente para
llevar a cabo el tramite
reguerido.

2. Revisa, analiza y supervisa
el proyecto de respuesta.

v

iSe
aprueba?
Nf
il Turna
Rubrica y envia el documento al l
Director de Planeacion Estratégica. 5

!

Termina

2

v

3. Recibe acuerdo
y criterios de ejecucion.

v

4. Materializa con base en los
criterios de ejecucion de acuerdo
con las siguientes actividades:

|

5. Elaboracion y
actualizacion del
Programa
Institucional.

6. Elaboracion y
actualizacion del &

Modelo de

| Negocio en —_—
conjunto con las

Unidades v
Administrativas.

7. Alineacion del

—» Programa —
Presupuestario.

8. Integracion de
Programa Anual
de Trabajo en
coordinacion con
las Unidades
Administrativas.
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2

v

3_Recibe acuerdo

y criterios de ejecucion.

v

4. Materializa con base en los
criterios de ejecucion de acuerdo
con |as siguientes actividades:

|

5. Administracion
de Riesgos
Institucionales.

(%]

6. Gestion del
Sistema de Control
Interna
Institucional.

2

v

3. Recibe acuerdo
y criterios de ejecucion:

v

4. Materializa con base en los
criterios de gjecucion de acuerdo
con |as siguientes actividades:

l

5. Colaberacion en la
implementacion de las
—= estrategias planteadas —
por las Unidades
Administrativas para su
seguimiento y
evaluacion.

€. Colaboracion en la
elaboracion de los
planes de accion de
Unidades 2
Administrativas del
AlFA para alcanzar los
objetivos planteados.

7. Coordinacion de la
Comisién Consultiva y
sus actividades afines,

con el objetivo de
asegurar &l
— seguimiento y
cumplimiento a los
acuerdos establecidos
para el logro de
objetivos y metas del




Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 1.1. Elaboracion y actualizaciéon del Programa Institucional.
1. Objetivo
Elaborar el Programa Institucional del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V. (AIFA), con el

fin de establecer los objetivos estratégicos, metas prioritarias y acciones puntuales que debe alcanzar la
Entidad Paraestatal.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

9y 16 Fraccion VI'y 17 Fraccion

Ley de Planeacion I

Ley Federal de las Entidades Paraestatales 46,47y 48
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales 15y 22
Manual de Organizacion General del AIFA Fraccion Xl y apartado 2.2

Manual de Organizacién y Funcionamiento de la Direccion de Planeacién

Estratégica. Capitulo V y apartado 10

3. Reglas de Operacion

1. Elaborar el Programa Institucional con base en los lineamientos que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y la Defensa.

2. Elaborar un andlisis del estado actual con base a las tematicas que abordara el Programa Institucional.

3. Establecer las estrategias prioritarias y las acciones puntuales las cuales describan las intervenciones de politica
publica que seran implementadas para el logro de los objetivos prioritarios.

4. Establecer las metas por cada objetivo prioritario y complementar la informacién con parametros para el
seguimiento.

5. Incorporar una visién de largo plazo la cual debera describir la situacion hacia el 2030, asi como una vision a 20
anos a lo establecido en la ley.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
\ FELIPE ANGELES

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ '\
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

4. Insumos y entregables

l. Insumos

Insumo Proveedor

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Sectorial de la Defensa Nacional

Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo

Lineamientos para elaborar programas del Plan Nacional de Desarrollo

Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento AIFA, S A.de C.V.
Manual de Organizacion General de AIFA

Informacién de las Unidades Administrativas de AIFA

Diario Oficial de la Federacion

ll.  Entregables

Entregable Usuario

Unidades Administrativas de AlFA,

Programa Institucional de AIFA SA deCV.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia N/ acroruerTo mTERNACIONAL

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —~# \
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

FELIPE ANGELES

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

5. Diagrama

PROVEEDOR
INTERNO/
EXTERNO

Inicio

v

SHCP, DEFENSA,
Direccién
General,
Unidades
Administrativas
del AIFA.

i

1. Envia solicitud
de informacion

!

2

Mota:

DIRECCION DE
PLANEACION
ESTRATEGICA

2. Recibe solicitud de
informacién

1

Analiza y
asigna

}

3

Versién: 03

Elaboracion y actualizacion del Programa Institucional

SUBDIRECCION
PLANEACION
EMPRESARIAL Y
GUBERNAMENTAL

3. Recibe |a solicitud

l

Turna

GERENCIA DE PLANEACION

4. Recibe la salicitud y criterics de

ejecucion

Materializa la respuesta a la solicitud

—

5 Seenvia a las dreas de
AIFA, los lineamientos para
la elaboracidn de |os planes,

programas y proyectos

6. 52 convoca a sesiones de
trabajo con las areas para la
integracion de |os objetivos
prioritarics, estrategias,
lineas de accion y metas.

w

7. Las areas remite |la
informacicn
correspondiente a la
Gerencia de Planeacion.

B. Se consclida la
informacicn con los
lineamientos establecidos.

9.Envia a revision y
validacion el Programa - 10
Institucional
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SUBDIRECCION PROVEEDOR
PLANEACION EMPRESARIAL :::EESEIA%T(;IE INTERNO/
Y GUBERNAMENTAL EXTERNO

10. Recibe y supervisa
solicitud materializada

14. Recibe |a respuesta
materializada

' | :

. Hay
H a_y : observaciones?
observaciones? iHay
observaciones?
Si No
Si No

l | o

12. Recibe y revisa

b | 1. Si No
evuelve Tl Devuelve
¢ Remite a
DEFENSA
Devuelve s
validacian
4 4 12
Remite la materializacién 13validay
del trédmite para su 10 entrega Se presenta ante

formalizacion el Consejo de
Adrministracion
l para validacion,
12

1y ¥
15, Se publica en

€| Diario Oficial de
la Federacion

!

Termina.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

)

— A\

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

6. Descripcion

Actividad Responsables

La Defensa Nacional una vez que reciba de la

Versién: 03

Oficios y Guia para la

Equipo de computo,

SHCP la directiva para la elaboracion de SHCP, Defensa elaboracion de .
. - . . . . . . impresora
Envia solicitud de informacion. programas derivados del Plan Nacional de Nacional y programas derivados : .
. : . . - ) multifuncional, correo
Desarrollo, comunica al AIFA los lineamientos Direccion General. del Plan Nacional de

para la elaboracién del Programa Institucional.

Desarrollo 2025-2030.

Oficios y Guia para la

institucional, internet.

Equipo de computo,

Se analizan los lineamientos que emite la SHCP  Direccion de elaboracion de .
. - . - ; . - . impresora
Recibe solicitud de informacion.  y la Defensa y asigna al area responsable de Planeacion programas derivados : .
.- . . multifuncional, correo
materializar la orden. Estratégica. del Plan Nacional de institucional. internet
Desarrollo 2025-2030. ’ '
La Subdireccion de Planeacion Empresarial y . ., Memorandum,  Guia : .
.~ Subdireccion de - Equipo de computo,
Gubernamental turna el acuerdo a la Gerencia . para la elaboracion de .
: - 9 Planeacién . impresora
Recibe la solicitud. de Planeacion, para que, de acuerdo con los . programas derivados ) :
S . : Empresarial y . multifuncional, correo
criterios de ejecucion, proceda con su del Plan Nacional de . . . .
e Gubernamental. institucional, internet.
materializacion. Desarrollo 2025-2030.
Equipo de computo,
Recibe la solicitud y criterios de Procede a materializar los criterios de Gerencia de Memorandum impresora
€jecucion. ejecucion. Planeacion. ' multifuncional, correo
institucional, internet.
Se envia a las areas de AIFA, los . . - . Equipo de coémputo,
. . .. Se remite a las Unidades Administrativas con . =quip P
lineamientos para la elaboracion - : . Gerencia de . impresora
la finalidad de que conozcan los lineamientos - Memorandum. : )
de los planes, programas y : Planeacion. multifuncional, correo
a los cuales la Entidad se debe apegar. o .
proyectos. institucional, internet.
. El cronograma, se difunde a las Unidades
Se convoca a sesiones de . X - .

: . Administrativas, con la finalidad de que asistan : .
trabajo con las areas para la : : ) - . Equipo de computo,
. - i a citadas sesiones para la integracion de los Gerencia de . .
integraciéon de objetivos o L - , - Memorandum. impresora

objetivos prioritarios, estrategias, lineas de Planeacion.

prioritarios, estrategias, lineas de
accion y metas.

accion y metas en conjunto, que formaran
parte del Programa Institucional.
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10.

1L

12.

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Las areas remiten la informacion
correspondiente a la Gerencia

de Planeacion.

Se consolida informacion con
los lineamientos establecidos.

Envia a revision y validacion el

Programa Institucional.

Recibe y supervisa la solicitud

materializada.

Rubrica.

Recibe y revisa informacion vy si

cuenta con
lineamientos.

todos

los

La Gerencia de Planeacién revisa y analiza que
la informacién se apegue a los lineamientos
establecidos, en caso contrario se devuelve al
area correspondiente para su correccion.

Se realiza la integracion de la estructura del
Programa Institucional.

Se remite a la Subdireccion de Planeacion
Empresarial y Gubernamental para su revision
y validacion.

¢Hay observaciones?
Si: se regresa a la actividad no 4.
No: continua la actividad no. 13.

Remite a la Direccibn de Planeacién
Estratégica para la formalizacion del tramite.

La DPE verificara que el Programa Institucional
fue elaborado con base en los lineamientos
que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y érganos rectores.

¢Hay observaciones?

Si: regresa al punto 10.

No: pasa a la actividad 13.
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— A\

\ (/ AEROPUERTO INTERNACIONAL

Versién: 03
Gerencia de
Planeacion y Todas .
y. Memorandum.
las Unidades
Administrativas.
Gerencia de o
- Programa Institucional.
Planeacion.
Gerencia de Memorandum.
Planeacion. Programa Institucional.

Subdireccion de
Planeacion
Empresarial y
Gubernamental.

Subdireccion de

Planeacion
Empresarial y
Gubernamental.
Direccién de
Planeacion

Estratégica.

Reporte de
observaciones.

Reporte de
observaciones.

Reporte de
observaciones.

FELIPE ANGELES

Equipo de computo,
impresora
multifuncional, correo
institucional, internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional, correo
institucional, internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional, correo
institucional, internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional, correo
institucional, internet.

Equipo de computo,
Impresora
multifuncional.

Equipo de coOmputo,
impresora
multifuncional, correo
institucional, internet.



13

14,

15.

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Valida y entrega la informacién

a la Direccion General.

Recibe respuesta materializada.

Se publica en el Diario Oficial de

la Federacion.

Revisa informacion y si cuenta con todos los
lineamientos ordenados.

La Direccion General revisa el Programa
Institucional.

¢Hay observaciones?

Si: se regresa al punto 12.

No: se remite para su revision y aprobacién de
la Secretaria de la Defensa Nacional.

Una vez aprobado, se presenta a
consideracioén del Consejo de Administracion.

Unavez aprobado el Programa Institucional, se
realizan las gestiones para su publicaciéon en
el DOF,

\ / AEROPUERTO INTERNACIONAL

—/// \\\¥
Versién: 03
Direccion de Reporte de
Planeacion. observaciones.

Direccion General,
Defensa Nacional,
Consejo de
Administracion.

AIFA, SA. de C.V.

Fin del procedimiento.
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Oficio.
Memorandum.
Programa Institucional.

Oficio.
Memorandum.
Programa Institucional.

FELIPE ANGELES

Equipo de cdmputo,
impresora
multifuncional, correo
institucional, internet.

Equipo de coémputo,
Impresora
multifuncional,
correo institucional.

Equipo de cdmputo,
impresora
multifuncional, correo
institucional, internet.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 1.2. Elaboracion y actualizacién del Modelo de Negocio en conjunto con las
unidades administrativas.

1. Objetivo
Establecer las directrices que conduzcan las acciones necesarias para satisfacer las expectativas de los
clientes y usuarios en materia de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales; asi como
servicios de generacion y distribuciéon de energia eléctrica, y de extraccion y distribuciéon de agua.

2. Reglas de Operacion

1. Elaborar y actualizar el Modelo de Negocio con base al crecimiento de la empresa, tomando en
consideracion los criterios establecidos por cada area.

2. Elaborar un analisis del estado actual con base a las tematicas que abordara el Programa Maestro de
Desarrollo.

3. Revisar el Modelo de Negocio vigente, de manera anual y si es necesario realizar su actualizacion, con
el fin de utilizar todos los instrumentos modernos de administracion, tecnologia y procesos, para
cumplir con los requisitos mundiales de calidad y especializacion.

4. Incorporar una vision de largo plazo la cual debera describir la situacién hacia el 2030, asi como una
vision a 20 aios.

3. Insumos y entregables

l. Insumos
Insumo Proveedor
Andlisis general del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

Informacion de las Unidades Administrativas de AIFA. Unidades Administrativas

Il. Entregables

Entregable Usuario

) Unidades administrativas
Modelo de Negocio de AlFA. de AIFA. SA. de C.V.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V.
Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

PROVEEDOR
INTERNO
[EXTERNO

Inicio

v

Direccion
General

v

1. Se sclicita la
elaberacidn del
Modelo de Negocio
del AIFA, SA de CV.

|

2

4. Recibe |a solicitud y criterios de

2. Recibe la solicitud 3. Recibe y establece

v ; e ejecucion
de informacion. criterios de ejecucion )
de la solicitud i
i i Materializa con base en los criterios de
ejecucion de acuerdo con las
Analiza y Turna siguientes actividades

asigna. l ¢
l 4

3

5. Elaboracién del Modelo
de Negocios,

6, Solicitud de la
L actualizacion de las -
unidades de negocio a las
diferentes dreas del AIFA,

4 7. Integracion de la 10
actualizacian de las
— unidades de negacio A

recibidas por cada area en
el formato CANVAS.

8. Generacion de
recomendaciones de
seguimiento y mejora a —
cada una de las unidades

de negocio del AIFA.

9. Evaluacion y
seguimiento del
desempefo de las e
unidades de negocio del

10. Entrega la solicitud
materializada Ba
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T1. Recibe y supervisa
solicitud materializada

v
iHay

| observaciones? |

i -
12.

Deiens Rubrica
4
Remite la

materializacion del
tramite para su
formalizacién

.

13

)

‘—///

Diagrama
Elaboracién y actualizacion del Modelo de negocio en conjunto con las Unidades Administrativas
SUBDIRECCION
SUBDIRECCION
DIRECCION DE PLANEACION DIRECCION DE
PLANEACION EMPRESARIAL Y GERENCIA DE PLANEACION pmﬂz‘:gg’:"%ﬁfﬂnm PLANEACION
GUBERNAMENTAL

13, Recibe y revisa

v

¢Hay
observaciones
Si Mo
Devuelve
4.,
1 Entrega
15

AEROPUERTO INTERNACIONAL
A\ FELIPE ANGELES
\\\¥

USUARIO
INTERNO
JEXTERNO

15, Recibe la respuesta
¥ presenta a
consideracion del
Consejo de
Administracidn el
Madelo de Negocio

:

iHay

I_I observaciones? |J

Si Mo

l

Devuelve

v

13

16. Difunde a las unidades
administrativas el Modelo

de Negocio para su
cumplimiento,

;

Termina



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V.
Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

Version: 03

V.

Descripcién

—

FELIPE ANGELES

\ ( AEROPUERTO INTERNACIONAL
% A

Actividad Responsables

Se solicita la elaboracion del Modelo
de Negocio del AIFA, S.A. de C.V.

Recibe la solicitud de informacion.

Recibe y establece criterios de
ejecucion de la solicitud.

Recibe la solicitud y establece
criterios de ejecucion de la solicitud.

Elaboracion del Modelo de Negocio.

Solicitud de la actualizacion de las
unidades de negocio a las
diferentes areas del AIFA.

Integracion de la actualizacion de las
unidades de negocio recibidas por
cada area en el formato CANVAS.

Elaboracion del Modelo de Negocio del AIFA, S.A. de
C.Vv.

Analiza y asigna a la Subdireccién de Planeacion
Empresarial y Gubernamental.

Turna a la Gerencia de Planeacion.

Materializa con base en los criterios de ejecucion.

Con base en a la visidon, misién, asi como el Plan
Maestro de Desarrollo de la Empresa, se realiza la
elaboracion del Modelo de Negocio.

En seguimiento al Modelo de Negocio vigente, se
analizan las secciones que necesitan actualizacion en
el documento del PMD y se envia a las unidades
administrativas para que se actualice y en su caso,
complementen la informacion.

Recibe la informacion enviada por las unidades
administrativas del AIFA para la actualizacion del
Modelo de Negocio.
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Direccion
General.

Direccion
Planeacion
Estratéqgica.

de

Subdireccion de

Planeacion
Empresarial y
Gubernamental.
Gerencia de
Planeacion.
Gerencia de
Planeacion.
Gerencia de
Planeacion,
Todas las
Unidades

Administrativas.

Gerencia
Planeacion.

de

Memorandum,
documento de
acuerdo

Memorandum,
documento de
acuerdo.

Memorandum,
Modelo de
Negocio

Memorandum,
documento de
acuerdo.

Memorandum,
Modelo de
Negocio

Memorandum,
PMD.

Memorandums,
Tarjetas, etc.

Equipo de coémputo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de coémputo,
sala de juntas.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional.

Equipo de coémputo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de cémputo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V.
Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

Version: 03

10

1

12

13

14,

Generacion de recomendaciones de
seguimiento y mejora a cada una de
las unidades de negocio del AIFA.

Evaluacion y seguimiento del
desempeno de las unidades de
negocio del AIFA.

Entrega la solicitud materializada.

Recibe vy solicitud

materializada

supervisa

Rubrica.

Recibe y revisa.

Entrega.

Se elaboran las modificaciones necesarias al Modelo
de Negocio, de acuerdo con el PMD y crecimiento.

Se supervisa que las unidades de negocio del AIFA
cumplan con los criterios de actualizacion para el
documento.

Se integra la informacién en el Modelo de Negocio y
se entrega a la Subdireccion de Planeacion
Empresarial y Gubernamental para su revision.

¢Hay observaciones?
Si: regresa a la actividad no. 4.
No: pasa a la actividad no. 12.

Rubrica y remite a la Direccion de Planeacion
Estratégica, la materializacion del tramite para su
formalizacion.

¢Hay observaciones?
Si: regresa a la actividad no. 11.
No: pasa a la actividad 14.

Remite a la Direccion General para la formalizacion del
Modelo de Negocio.
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Gerencia de
Planeacion.
Gerencia de
Planeacion.
Gerencia de
Planeacion.

Subdireccion de
Planeacion
Empresarial y
Gubernamental.

Direccion de
Planeacion
Estratégica.

Direccion de
Planeacion
Estratéqgica.

Direccion de
Planeacion
Estratéqgica.

bY.

—

Modelo de
Negocio.
Modelo de
Negocio.
Memorandum
y

Modelo de
Negocio.
Modelo de
Negocio.
Modelo de
Negocio.
Modelo de
Negocio.
Modelo de
Negocio.

AEROPUERTO INTERNACIONAL
\ FELIPE ANGELES
N

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.

Equipo de computo,
impresora
multifuncional,
correo institucional,
internet.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V.
Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

15.

16.

Recibe la respuesta y presenta a

consideracion del Consejo de
Administracion el Modelo de
Negocio.

Se da a conocer a las areas
administrativas para su

cumplimiento.

¢Hay observaciones?

Si: regresa a la actividad no. 13.
No: pasa a la actividad no. 16.

Memorandum girado por la Direccion General a las
Unidades Administrativas donde se difunde para su

aplicacion y cumplimiento.

Fin del procedimiento.
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FELIPE ANGELES

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
‘ N

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —~

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 1.3. Integracién del Programa Anual de Trabajo en coordinacién con las unidades
administrativas.

L

Objetivo

Llevar a cabo proyectos o actividades durante el ejercicio fiscal, en el que se especifiquen las acciones,
responsabilidades, plazos y recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos alineados al
Programa Institucional de AIFA, S.A. de C.V.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 50
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 22
Manual de Organizacion General del AIFA, S.A. de C.V. Apartado XI, Funciones

Manual de Organizaciéon y Funcionamiento de la Direccion de Planeacion Estratégica. Capitulo V, Funciones

3. Reglas de Operacién

Con base en el Programa Institucional vigente, las unidades administrativas del AIFA definen sus
actividades o proyectos a realizar durante el afio préximo.

Se planean y coordinan sesiones de trabajo con las unidades administrativas del AIFA, para analizar y
definir criterios de la integracion del Programa Anual de Trabajo.

Las unidades administrativas del AIFA, elaboran las fichas e indicadores de las actividades a realizar,
conforme a las instrucciones giradas vy las remite a la Direccién de Planeacion Estratégica.

Se revisa y valida informacion si cuenta con los lineamientos establecidos, en caso contrario, la unidad
administrativa la corrige y remite nuevamente.

Se integra y actualiza el Programa Anual de Trabajo.
Se somete a aprobacion el Programa Anual de Trabajo a la Direccion General.

Una vez aprobado, se difunde el Programa Anual de Trabajo a las unidades administrativas de AlFA,
para su cumplimiento.

En forma periddica, las unidades administrativas informan los avances de las actividades realizadas,
conforme a las metas establecidas, hasta su cumplimiento.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
\ FELIPE ANGELES

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ '\
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

4. Insumos y entregables

l. Insumos

Insumo Proveedor

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Sectorial de la Defensa Nacional

Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo

Lineamientos para elaborar programas del Plan Nacional de Desarrollo AlIFA, SA de C.V.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento

Manual de Organizacién General de AIFA

Informacion de las Unidades Administrativas de AIFA

Il.  Entregables
Entregable Usuario
Programas Anual de Trabajo de AIFA AlIFA, SA de C.V.
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5. Diagrama.

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

AEROPUERTO INTERNACIONAL
\ FELIPE ANGELES
N

)

‘—///

Versién: 03

Integracion del Programa Anual de Trabajo en coordinacion con las unidades administrativas

SUBDIRECCION ;
PROVEEDOR 1y peccion e PLANEACION . SUBDIRECCION DIRECCION DE :
INTERNO < GERENCIA DE PLANEACION PLANEACION EMPRESARIALY - DIRECCION
JEXTERNO PLANEACION EMPRESARIALY GUBERNAMENTAL PLANEACION GENERAL
GUBERNAMENTAL
Inicio . - L
4. Recibe |a solicitud y criterios de
: . ejecucion :
¢ 2 Recibe solicitud de g Rl ‘.C,'tUd ! 13. Recibe y supervisa 15. Recibe y revisa T7. Recibe la respuesta
informacion SR TR TEE Rl A solicitud materializada materializada
_SHCP; Materializa la respuesta a la * ‘
Direccion solicitud *
Ceneral. ¢
Unidad de Hay
Evaluacion del i 2 ¢Hay ¢Hay
. Analiza y gira 3 i :
Desermnpeno. instrucciones Turna s Con‘base [ | observacionas? | observaciones? observaciones?
* — las areas administrativas la — ISt No
elaboracion del PAT. * *
1. Envia l 5 No .
solicitud 6. Difusién del calendario de 14 Si No
% 1= trabajo para reuniones con las — Devuelve Rubrica ¢ ¢
l 4 Unidades Administrativas.
* Devuelve
2 7. Mediante reuniones de trabajo % Davuelve
—> se giran directivas para su — : ¢
elaboracion. Remite la *
materializacion del B 16
8 Se analiza y determina las — tramite para su Entrega 15
—p actividades, lineas de accion y | J formalizacion
v metas que se integraran en el * v
PAT. = ¢
& 17 i
9. Las unidades administrativas A 15 I apmeba ¥ Al
— remiten la informacién —
correspondiente. ¢
10. La Gerencia de Planeacion Termina
Estratégica revisa informacion y
—> si cuenta con todos los -
lineamientos.
L 5 T. 5e consolida informacion para

Iz estructura del PAT.

12 Entrega la solicitud materializada _,, 13
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AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \(

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ "\«
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

6. Descripcién

Actividad Responsables

Equipo de cémputo,
. La Direccion General, recibe la solicitud y turna a la SHCP y Direccion o impresora multifuncional,
1 Envia solicitud. o B o Oficio. o
Direccion de Planeacion Estratégica. General. correo institucional,
internet.
) - Equipo de computo,
_ o _ o ) ] B Direccion de _ ) )
Recibe  solicitud de Analiza y gira instrucciones a la Subdireccion de - ) impresora multifuncional,
2 B - _ Planeacion Memorandum. o
informacion. Planeacion Empresarial y Gubernamental. o correo institucional,
Estrategica. .
internet.
Subdireccion de Equipo de computo,
Recibe la solicitud de _ - Planeacion ) impresora multifuncional,
3 B Turna a la Gerencia de Planeacion. _ Memorandum. o
informacion. Empresarial y correo institucional,
Gubernamental. internet.
Equipo de computo,
Recibe la solicitud vy o o Gerencia de ) impresora multifuncional,
4 o . B Materializa la respuesta a la solicitud. . Memorandum. o
criterios de ejecucion. Planeacion. correo institucional,
internet.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Con base en el Programa
Institucional, se comunica
a las areas administrativas
la elaboracion del
Programa  Anual de

Trabajo.

Difusion del calendario de
reuniones

Unidades

trabajo para
con las

Administrativas del AIFA.

Mediante reuniones de
trabajo se giran directivas

para su elaboracion.

Se analiza y determina las
actividades que se
integraran en el Programa

Anual de Trabajo.

Se enviara el formato de fichas e indicadores para su

llenado correspondiente.

La Gerencia de Planeacion, citard y calendarizara las

sesiones por area.

Mediante sesiones de trabajo, la Subdireccion de
Planeacion Empresarial y Gubernamental comunica los

lineamientos.

En coordinacion con las &reas, se analizan las

actividades, lineas de accion y metas.
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Versién: 03

Memorandum

Memorandum.

Minutas de trabajo.

Minutas de trabajo.
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1

12

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Las unidades
administrativas remiten la
informacion
correspondiente.
La Gerencia de
Planeacion estratégica
revisa informacion y si
cuenta con todos los
lineamientos.

Se consolida informacion

para la estructura del
Programa  Anual de
Trabajo.

Entrega la  solicitud

materializada.

Las areas remitiran a la Direccion de Planeacion
Estratégica y Gerencia de Planeacion el formato de

fichas requisitados.

A través de la Gerencia de Planeacion se revisa la

informacion con base a los lineamientos establecidos.

Se consolida que las fichas reunan los lineamientos
establecidos, se valida y se procede a la consolidacion

de informacion.

Se remite a la Subdireccion de Planeacion Empresarial

y Gubernamental para su validacion.
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Versién: 03

Memorandum

y

fichas de actividades.

Reporte

observaciones.

Informes de

diferentes areas.

Memorandum
Programa Anual

Trabajo.

de

las

de

AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Equipo de cémputo,

impresora multifuncional,

correo institucional,
internet.
Equipo de computo,

impresora multifuncional,

correo institucional,
internet.
Equipo de computo,

impresora multifuncional,

correo institucional,
internet.
Equipo de cémputo,

impresora multifuncional,
correo institucional,

internet.



13

14
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Recibe y supervisa

solicitud materializada.

Rubrica.

Recibe y revisa.

Entrega.

Recibe la  respuesta

materializada.

¢Hay observaciones?
Si: regresa a la actividad no. 4.

No: pasa a la actividad no. 14.

Remite la materializacion del tramite para su

formalizacion.

Se verifica que el Programa Anual de Trabajo reuna los
lineamientos establecidos.

¢Hay observaciones?

Si: regresa a la actividad no. 13.

No: pasa a la actividad no. 16.

Somete a consideracion de la Direccion General el

Programa Anual de Trabajo.

¢Hay observaciones?

Si: regresa a la actividad 15
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18

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

No: pasa a la actividad 18.

Direccién
General,
Subdireccién de

Una vez aprobado se remitird por Memorandum el Planeacién

Se aprueba y difunde.

Programa Anual de Trabajo autorizado. Empresarial y
Gubernamental y
Gerencia de

Planeacion.

Fin del procedimiento.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 1.4. Administracion de Riesgos Institucionales.
1. Objetivo

Consolidar en coordinacion con las Unidades Administrativas del AIFA S.A. de C.V. la informacién
relacionada con la Matriz, Mapa, PTAR y Reporte de Avance Trimestral a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo en materia de Control Interno vigente.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 90

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Arts. 1,2y 59
Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Arts. 3,37y 44
Manual de Organizacion y Funcionamiento de la D.P.E. Numeral 20

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Numerales. 9, 10, 22, 23, 24, 25,
Aplicacion General en Materia de Control Interno. 26, 27, 28,29y 3l

3. Reglas de Operacion

1. Sellevaraacabo unarevision de la metodologia que se encuentra vigente y se considerara si requiere
actualizacion.

2. Difundir la Metodologia de Administracidn de Riesgos Institucionales.

3. Realizar reunion de trabajo con los responsables de las Unidades Administrativas del AIFA, S.A. de
C.V., el Titular del Organo Interno de Control Especifico (O.1.C.E.) y el Enlace de ARL.I.

4. Integrar el inventario de riesgos del AIFA, S.A. de C.V (Matriz, Mapa, PTAR).

5. Dar seguimiento trimestral a las acciones contenidas en el programa de trabajo de administracion de
riesgos.

6. Elaborary presentar el comportamiento anual de riesgos.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \ (| memoruERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

4. Insumosy entregables

l. Insumos

Insumo Proveedor

Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno.

Unidades Administrativas
del AIFA.

Direccion de Planeacion
Estratégica.

Formato de Matriz y Mapa de Riesgos

Riesgos identificados por los organismos del AIFA, S.A. de C.V.

Formato de Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (P.T.AR.)

Il. Entregables

Entregable Usuario

. . renci Planeacion
Matriz y Mapa de Riesgos Gerenc a' de aneacio
Empresarial.
. - ., . Gerencia de Planeacion
Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (P.T.AR.) .
Empresarial.
. Gerencia de Planeacion
Reportes de avances trimestrales .
Empresarial.
: . Gerencia de Planeacion
Reporte anual del comportamiento de riesgos. .
Empresarial.

5. Diagrama

En el caso del flujograma de este procedimiento, se sugiere remitirse al Articulo tercero, fraccion Il del
“Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacion general en
materia de Control Interno”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 3 noviembre de
2016 y reformado el 5 de septiembre de 2018, lo anterior con la finalidad de cumplir con lo establecido en
el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi
como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se
indican publicado en el D.O.F. el 10 agosto 2010.

6. Descripcién

En el caso del flujograma de este procedimiento, se sugiere remitirse al Articulo tercero, fraccién Il del
“Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 3 noviembre de
2016 y reformado el 5 de septiembre de 2018, lo anterior con la finalidad de cumplir con lo establecido en
el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi
como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulaciéon en las materias que se

indican publicado en el D.O.F. el 10 agosto 2010.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \ (| memoruERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 1.5. Gestién del Sistema de Control Interno Institucional.

1. Objetivo

Realizar en coordinacion con los responsables de los Procesos Prioritarios de AIFA S.A. de CV, la
aplicacion de la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional, asi como la elaboracion del
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional, la integracion del
Programa de Trabajo de Control Interno y su seguimiento trimestral a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el Acuerdo en materia de Control Interno vigente.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 90

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. 1,2y59
Ley Organica de la Administracion Publica Federal. 3,37y 44
Manual de Organizacion y Funcionamiento de la D.P.E. Numeral 20

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de Numerales. 3, 8, 9, 10, 11, 12,
aplicacion general en materia de Control Interno. 13,14,16,17y 18

3. Reglas de Operacion

1. Difundir alos responsables de los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos) del AIFA, S.A. de
C.V., los criterios emitidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno para la evaluacion anual
del Sistema de Control Interno Institucional (S.C.1.1.).

2. Se deberd realizar la evaluacidon del Sistema de Control Interno a los Procesos Prioritarios (sustantivos
y administrativos) que resulten seleccionados por la Entidad.

3. Seintegrara el Informe Anual del Estado que Guarda el S.C.LI.
4. Seintegrara el Programa de Trabajo de Control Interno (P.T.C.I.)

5. Se debera dar seguimiento trimestral a las acciones contenidas en el Programa de Trabajo de Control
Interno.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

4. Insumosy entregables

l. Insumos

Insumo Proveedor

Gerencia de Planeacion
Empresarial.
Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno

Formatos de evaluaciones del S.C.I.I.

Resultados y graficas de la evaluacion del S.C.I1.I.

Formato del Programa de Trabajo de Control Interno (P.T.C.1.)
Formato del reporte de avances trimestral del Programa de Trabajo de Control
Interno (P.T.C.I.)

Gerencia de Planeacion
Empresarial.

Il. Entregables

Entregable Usuario

Evaluaciones del S.C.1.I. Responsabl_es _de _Ios

Procesos Prioritarios
Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno Institucional.
Programa de Trabajo de Control Interno (P.T.C.1.).

Reportes de avances trimestrales el P.T.C.I.

Gerencia de Planeacion
Empresarial.

5. Diagrama

En el caso del flujograma de este procedimiento, se sugiere remitirse al Articulo tercero, fraccion Il del
“Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicacién general en
materia de Control Interno”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 3 noviembre de
2016 y reformado el 5 de septiembre de 2018, lo anterior con la finalidad de cumplir con lo establecido en
el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi
como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulaciéon en las materias que se
indican publicado en el D.O.F. el 10 agosto 2010.

6. Descripcién

En el caso del flujograma de este procedimiento, se sugiere remitirse al Articulo tercero, fraccién Il del
“Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el manual administrativo de aplicaciéon general en
materia de Control Interno”, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (D.O.F.) el 3 noviembre de
2016 y reformado el 5 de septiembre de 2018, lo anterior con la finalidad de cumplir con lo establecido en
el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi
como a la Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se
indican publicado en el D.O.F. el 10 agosto 2010.
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Procedimiento 1.6. Coordinacion de la Comisién Consultiva y sus actividades afines
1. Objetivo

Congregar a representantes federales, estatales y municipales, para coadyuvar en la promociéon del
aeropuerto y emitir recomendaciones en relacion con aquellos aspectos que afecten la actividad urbana,
turistica y el equilibrio ecoldgico de la zona.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Ley de Aeropuertos. 44

Reglamento de la Ley de Aeropuertos. 173

Reglamento Interno de la Comision Consultiva del AlFA. 2

Manual de Organizaciéon y Funcionamiento de la D.P.E. Subseccién (E), apartado G, H, |, J

3. Reglas de Operacién

1. Lavinculacion interinstitucional con organizaciones publicas y privadas se realizara a través de la Comisién
Consultiva del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

2. Realizar el calendario anual de las sesiones ordinarias de la Comision Consultiva, y las mesas de trabajo
que deriven de dichas sesiones, se autoriza y firma por los participantes.

3. Elaborar la presentaciéon de los temas a abordar, sometiendo a aprobacion del escalén superior.

4. Realizar el grafico de la distribucion de lugares, conforme a la dependencia que representan y cargo que
ocupan (Federal, Estatal, Municipal, etc.).

5. Posterior a la sesidon ordinaria 0 mesa de trabajo, se contard con 48 horas para enviar la copia del acta o
minuta a las autoridades que participaron en la sesidn, para el seguimiento, y el cumplimiento de los
acuerdos alcanzados.
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4. Insumos y entregables

l. Insumos
Ley de Aeropuertos. Diario Oficial de la
Reglamento de la Ley de Aeropuertos. Federacion
Reglamento Interno de la Comision Consultiva del AIFA. AlFA

Il.  Entregables

Entregable Usuario
Actas o minutas de la reunion. . .
. . Comisién Consultiva del

Registro de asistentes. AIFA

Presentacion de la reunion de trabajo.
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PROVEEDOR

INTERNO/
EXTERNO

Direccion General,
Secretaria de
Turismo, Secretaria
de Desarrollo
Agrarig, Territorial y
Urbano,
Secretaria de
Infraestructura,
Comunicaciones y
Transportes.

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia N(  asropuerTo NTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\ TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Coordinacion de la Comision Consultiva y sus actividades afines.

SUBDIRECCION :

- : . SUBDIRECCION < USUARIO
DIRECCION DE PLANEACION GERENCIA DE PLANEACION PLANEACION EMPRESARIAL DIRECCION DE INTERNO/
PLANEACION EMPRESARIALY GUBERNAMENTAL Y GUBERNAMENTAL PLANEACION

GUBERNAMENTAL EXTERNO
3. Recibe |a solicitud y criterios de
Inicio ejecucion
¢ Materializa a respuesta a la solicitud 9._R_ecibey s“Pef“f'a 11 Recibe y revisa 13. Recibe Ia el
2 Analiza y gira solicitud materializada materializada
1. Establece plan de instrucciones. v l
trabajodela 4 Se plansan y organizan las sesiones l l
Comision Consultiva. —— ordinarias y mesas de trabajo (presencial o via
rermotal. .
iHay iHay iHay
l | observaciones? | abeervaciones? observationes?
2 Turna 5.5 \mplgme_pta la Iog\'stit_:a de convoca‘goria ¥ Si No | |
organizacion de |as sesiones de trabajo. ¢ l
Si No

S No

¢ A 3 Devuelve o :

Rubrica i

5] &
A B85e egtablece el mecanismo dg tr_abajo para &l i e
seguimiento, avance y cumplimiento de los Devuelve
Acuerdos generados en las sesiones. 3
Remite la i i
materializacion del T 2
) tramite para su Rubrica il
7. Se elaboran los informes anuales de logros formalizacian
~——— alcanzados y s presenta en la ultima sesian * .
del afio en curso. * Remite a los
13 integrantes de la

n Comision
Consultiva,
Termina

8. Entrega propuestas

.. — 8
materializadas
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5. Descripcién

—

Versién: 03

M

AEROPUERTO INTERNACIONAL

FELIPE ANGELES

Actividad Responsables

Se establece plan de
1 trabajo de la
Comision Consultiva.

2 Analiza y gira
instrucciones.
3 Recibe la solicitud y

criterios de ejecucion.

Se planea y organiza
4 las sesiones ordinarias
y mesas de trabajo.

Implementa la
logistica de
5  convocatoria y

organizacion de las
sesiones de trabajo

Se analiza los temas a tratar
y se establece calendario
anual de trabajo, por lo que
una vez revisado se remite
a la Subdireccion de
Planeacién Empresarial y
Gubernamental para su
materializacion.

Turna a la Gerencia de
Planeacion Gubernamental.

Materializa la respuesta a la
solicitud.

Las reuniones se pueden
realizar en forma presencial
0 via remota, elaborandose
el acta o minuta de la
sesion, dando lectura los
acuerdos alcanzados, para
que al finalizar se recaben
las firmas correspondientes.
Se comunica a las areas
responsables para que
designen cajones de
estacionamiento,
proporcionen servicio de
cafeteria y demas apoyos
logisticos necesarios.
Se designa el area del
evento, verificando su
limpieza, colocacion de
sillas, equipos de
coémputo, audio y
micréfonos se encuentren
instalados, asi como
demas insumos
necesarios.

Direccion de
Planeacion
Estratéqgica.

Subdireccion de

Planeacion
Empresarial y
Gubernamental.
Gerencia de
Planeacion
Gubernamental.
Gerencia de
Planeacion
Gubernamental.
Gerencia de
Planeacion
Gubernamental.
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Calendario anual
de trabajo.
Calendario anual
de trabajo.
Calendario anual
de trabajo.
Invitaciones,
consolidado del
registro de
asistentes y acta o
minuta de la
reunion.
Memorandum.

Equipo de
coémputo,
impresora
multifuncional,
correo
institucional,

internet.

Equipo de
coémputo,
impresora
multifuncional,
correo
institucional,
internet.
Equipo
coémputo,
impresora
multifuncional,
correo
institucional,
internet.

de

Equipo de
coémputo,
impresora
multifuncional,
correo
institucional,

internet.

Equipo de
coémputo, acceso
a internet e
impresora.
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Versién: 03
Establece el
mecanismo de :
. Se coordina con los Informe de las .
trabajo para el . . . Equipo de
S organismos Gerencia de adreas ;
seguimiento y en su . g computo e
6 o correspondientes el avance Planeacion responsables y .
caso, cumplimiento impresora
de los acuerdos alcanzados Gubernamental.  correos. : .
de los Acuerdos . multifuncional.
durante las sesiones.
generados en las
sesiones
Elabora los informes
anuales de los logros - s ~ . Equipo de
9 En la ultima sesion del afio  Gerencia de , q P
alcanzados en la ) Orden del dia y cOmputo e
7 . en curso, se presenta los Planeacion ) )
Comisiéon Consultiva 'y Presentacion. impresora
.7 logros alcanzados. Gubernamental. : .
las mesas de trabajo multifuncional.
derivadas
Entrega las propuestas a la
Subdireccién de Planeacion . Equipo de
. Gerencia de , .
8 Entrega propuestas Empresarial y Planeacion Orden del dia y computo e
materializadas. Gubernamental con la Presentacion. impresora
L Gubernamental. . .
finalidad de que sea multifuncional.
aprobado.
; Hay observaciones? . ., Informe, orden del .
. ey g Subdireccion de . ' Equipo de
Recibe y supervisa Si:regresa a la actividad no. - dia, presentacion, .
- Planeacion o computo e
9  solicitud 3. Empresarial invitaciones, impresora
materializada. No: continua en la actividad y memorandumes, : .
Gubernamental. multifuncional.
no. 10. etc.
: o . L Informe, orden del .
Remite la materializacion Subdireccion de |, L Equipo de
o . - . dia, presentacion, .
o del tramite a la Direccion de = Planeacion o coémputo e
10  Rubrica . o . invitaciones, )
Planeacion Estratégica para Empresarial y . impresora
. memorandums, . .
su formalizacion. Gubernamental. otc multifuncional.
¢Hay observaciones? Informe, orden del .
, o . L, , - Equipo de
Si: regresa a la actividad no. Direccion de dia, presentacion, )
. . - N computo e
11 Recibe y revisa. 9. Planeacion invitaciones, )
. - . . impresora
No: continua en la actividad = Estratégica. memorandumes, . )
multifuncional.
no. 12. etc.
. e Informe, orden del .
Remite la materializacion . s . . Equipo de
. : - Direccion de dia, presentacion, ,
. del tramite a la Direccion ., N coémputo e
12 Rubrica. . Planeacion invitaciones, )
General para su aprobacion . , impresora
A Estratéqica. memorandums, : :
y formalizacion. etc multifuncional.
¢Hay observaciones? Informe, orden del .
. o , L Equipo de
. Si: regresa a la actividad no. . . dia, presentacion, .
Recibe la respuesta Direccién o coémputo e
13. - 1L invitaciones, )
materializada. ) . . General. : impresora
No: remite a los integrantes memorandums, . .
s . multifuncional.
de la Comision Consultiva. etc.

Fin del procedimiento.
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AEROPUERTO Il\[TERNACIONAL_
FELIPE ANGELES

Manual de Proceso y Procedimientos de la
Direccion de Planeacion Estrategica

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y
seguimiento de la planeacion estrategica en apoyo
a los servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales.

Subproceso 2: Gestion de los proyectos aeroportuarios
internos y externos que influyan en el desarrollo y
crecimiento del Aeropuerto, a través de la coordinacion
de aspectos técnicos, econdmicos, financieros y de
sustentabilidad.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Proceso

Proceso

Gestion,
administracion,
supervision y
seguimiento de la
planeacion estratégica

en apoyo a los
servicios
aeroportuarios,
complementarios y

comerciales.

Tiempo de ejecucion:
Anual

GCestion,

2. Gestion de

administracion,

Subproceso

los
proyectos
aeroportuarios
internos 'y externos

que influyan en el
desarrollo y
crecimiento del

Aeropuerto, través de
la coordinacion de
aspectos técnicos,
econdmicos,
financieros 'y de
sustentabilidad.

Tiempo de ejecucion:
Anual

Glosario de Términos y Siglas

Términos

supervision y seguimiento de la
estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales.

Tipo de proceso: Administrativo

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
/ N FELIPE ANGELES

—

Versién: 03

planeacion

Procedimientos

Registro de los programas y proyectos de inversion
del AIFA.

Seguimiento al calendario de ejecucién de los
programas y proyectos de inversion.

Desarrollo y gestion ante la AFAC de las
actualizaciones al Programa Maestro de Desarrollo
(PMD).

Desarrollo de analisis comparativos entre otros
Aeropuertos y Entidades, con el objetivo de mejorar
la competitividad del AIFA.

Planeacion y Gestion Ambiental Sustentable del
AlIFA.

Verificacion de los planes, programas y proyectos
del AIFA de conformidad con los aspectos
ecologicos.

Tiempo de ejecucion: Anual

Término Definicion

Cartera

Programas y proyectos de inversion de conformidad con lo establecido en los articulos

34, fraccion lll, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 46 de su
Reglamento.

Corto Plazo

Periodo de tiempo menor o igual a un ano.
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- Versibm03 |
Término Definicion

Documento de El documento de planeacion sobre los programas y proyectos de inversiéon que

Planeacion realizaran las dependencias y entidades para los tres ejercicios fiscales siguientes al que
se reporta en el Programa de Ejecucion, el cual debera guardar congruencia con los
objetivos nacionales, estrategias y prioridades contenidas en el Plan Nacional de
Desarrollo y en los programas sectoriales, Institucionales, regionales y especiales que de
¢l se desprenda, considerando los resultados de los programas y proyectos de
inversidn que han sido ejecutados.

Ingresos Los recursos generados por los poderes legislativo y judicial, organismos autbnomos

propios y municipios, asicomo las entidades paraestatales o paramunicipales respectivas, en el
entendido de que para el caso de entidades de la Administracion Publica Federal se
estard a lo dispuesto por el articulo 2, fraccion XXXI, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Largo Plazo Periodo de tiempo igual o mayor a tres afos.
Mecanismo de El mecanismo de planeacion de los programas y proyectos de inversiéon, que incluye
planeacion aquellas acciones que impulse el Gobierno Federal, a través de asociaciones publico

privadas, para la prestacion de servicios al sector publico o al usuario final y en los que
se utilice infraestructura provista total o parcialmente por el sector privado con
objetivos que aumenten el bienestar social y los niveles de inversion en el pais; es el
instrumento por medio del cual las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, establecen las necesidades de inversion a Corto Plazo, Mediano Plazo
y Largo Plazo en materia de inversion, asi como los objetivos, estrategias, metas y
prioridades conforme a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo y en los
programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales que de aquél se
desprendan; asi como en aquellos documentos de analisis, prospectiva, planes de
negocios o programas multianuales, que de manera normal o recurrente elaboran.

El Mecanismo de Planeacion se compone de un programa de ejecuciéon para los
programas y proyectos de inversion registrados en la Cartera que se encuentran en
proceso de realizacion con calendario fiscal en el ejercicio corriente y del documento
que contiene la planeacién de los programas y proyectos de inversion que se realizaran
para los tres ejercicios fiscales siguientes.

Mediano Plazo Periodo de tiempo mayor a un afio y menor a tres anos.

Modulo de Modulo a través del cual las dependencias y entidades reportan informacion fisica y

Seguimiento financiera especifica sobre el avance en la ejecucion de los programas y proyectos de
inversion.

Lineamientos Lineamientos para la determinacion de los requerimientos de informacién que debera

contener el mecanismo de planeacion de programas y proyectos de inversion.
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Término Definicion

Programasy
proyectos de
Inversion

Ambiente

Desarrollo
Sustentable

Control

Recursos
fiscales

Oferta

Estudio de
Preinversion

Evaluacion
socioeconomica

Memoria de
Calculo

Programas de
inversion

Conjunto de obras y acciones que llevan a cabo las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal para la construccion, ampliacion, adquisicion,
modificacion, mantenimiento o conservacion de activos fijos, con el propdsito de
solucionar una problematica o atender una necesidad especifica, y que generan
beneficios y costos a lo largo del tiempo.

Conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen
posible la existencia y desarrollo de los seres humanos y demas organismos vivos que
interactuan en un espacio y tiempo determinados.

El proceso evaluable mediante criterios e indicadores del caracter ambiental, econémico
y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, que
se funda en medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecolégico, proteccidn
del ambiente y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se
comprometa la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

Inspeccion, vigilancia y aplicaciéon de las medidas necesarias para el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en este ordenamiento.

Los ingresos que se obtienen por impuestos, contribuciones de mejora, derechos,
contribuciones distintas de las anteriores causadas en ejercicios fiscales anteriores
pendientes de liquidacién o pago, productos y aprovechamientos; cuotas y aportaciones
de seguridad social, asignaciones y transferencias presupuestarias a los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial y organismos autonomos, asi como a las entidades
paraestatales federales, estatales y municipales.

Cantidad de produccioén, suministro y/o cantidad disponible de bienes o servicios por
unidad de tiempo.

Estudios que son necesarios para que una dependencia o entidad tome la decision de
llevar a cabo un programa o proyecto de inversion.

Evaluaciéon del programa o proyecto desde el punto de vista de la sociedad en su
conjunto, con el objeto de conocer el efecto neto de los recursos utilizados en la
produccion de los bienes o servicios sobre el bienestar de la sociedad. Dicha
evaluacion debe incluir todos los factores del programa o proyecto, es decir, sus
costos y beneficios independientemente del agente que los enfrente. Ello implica
considerar adicionalmente a los costos y beneficios directos, las externalidades y los
efectos indirectos e intangibles que se deriven del programa o proyecto.

Hoja de cadlculo electronica donde se incluyan los datos, parametros, formulas y
calculos para sustentar la informacion presentada en la Evaluacion socioeconomica.

Acciones que implican erogaciones de gasto de capital no asociadas a proyectos de
inversion.
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Término Definicion

Proyectos de
inversion

Analisis costo y
beneficio

Calendario
Fiscal Concluido

Proceso de
cancelacion

Cancelado

Proceso de
cancelacion

Captura

Clasificador
Etapa de
pre-inversion
Horizonte de
evaluacion

Modificacion

Vigente

Acciones que implican erogaciones de gasto de capital destinadas a obra publica en
infraestructura, asi como la construccién, adquisicion y modificacion de inmuebles, las
adquisiciones de bienes muebles asociadas a estos proyectos, y las rehabilitaciones que
impliquen un aumento en la capacidad o vida util de los activos de infraestructura e
inmuebles.

Evaluaciéon de los programas y proyectos de inversion a que se refiere el articulo 34,
fraccion 1, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y que
considera los costos y beneficios directos e indirectos que los programas y proyectos
generan para la sociedad.

Fase en la cual el programa o proyecto de inversion ha concluido su etapa de ejecucion
y se encuentra en operacion, por lo que la dependencia o entidad ya no puede erogar
recursos de inversidon para la construccion o adquisiciéon de los activos, ni realizar
modificaciones o actualizaciones en el Sistema para el Proceso Integral de
Programacioén y Presupuesto.

Proceso mediante el cual la dependencia o entidad solicita la gestion de la
cancelacion del registro en Cartera en el sistema PIPP. Se otorga la cancelacion del registro
solo si el programa o proyecto de inversion no erogo recursos de inversion.

Es la fase en la cual el registro de Cartera se encuentra inactivo, por lo cual la
dependencia o entidad no podra erogar recursos ni realizar modificaciones y/o
actualizaciones en el PIPP.

Proceso mediante el cual la dependencia o entidad solicita la gestion de la cancelacién
del registro en Cartera en el sistema PIPP. Se otorga la cancelacion del registro solo si el
programa o proyecto de inversion no erogd recursos de inversion.

Proceso mediante el cual la dependencia o entidad realiza las gestiones necesarias
para obtener el registro en la Cartera.

Clasificador por Objeto de Gasto para la Administracion Publica Federal.

Periodo que considera las actividades previas al inicio del
contratacion.

procedimiento de

Periodo que comprende tanto la etapa de ejecucion como la de operacion de un programa
0 proyecto de inversion.

Proceso mediante el cual la dependencia o entidad solicita la modificacién o actualizacién
del programa o proyecto de inversion, a fin de obtener nuevamente la Fase Vigente.

Fase en la cual el registro en Cartera se encuentra activo y la dependencia o entidad
puede erogar recursos y puede ser sujeto a modificaciones y/o actualizaciones en
el PIPP.

Se considera que un programa o proyecto de inversion ha modificado su alcance cuando
se presenten variaciones en el monto total de inversion, en sus metas fisicas, en el tipo
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de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —~ FEHIPE ANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

Término Definicion

Modificacionde = de inversién, en el tipo de programas y proyectos de inversion, en el sector econémico

alcance al que pertenezcan o cuando se presente un diferimiento en el inicio de la entrada en
operacion del programa o proyecto de inversion mayor a tres anos, de conformidad
con los Lineamientos de Costo y Beneficio.

Aunado a los supuestos mencionados con anterioridad, la Secretaria, a traves de la Unidad
de Inversiones, podra determinar que el programa o proyecto de inversion ha modificado
su alcance, de conformidad con lo establecido en dichos Lineamientos.

Reglamento Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico.
Secretaria Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Unidad de Unidad de Inversiones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Inversiones
Siglas
AFAC Agencia Federal de Aviacion Civil
AlFA Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
PMD Programa Maestro de Desarrollo.
DPE Direccion de Planeacion Estratégica.
GAP Gerencia de Administracion de Proyectos.
DA Direccion de Administracion.
GACB Gerencia de Analisis Costo Beneficio.
PIPP Sistema para el Proceso Integral de Programacion y Presupuesto.
PPI Programas y Proyectos de Inversion.
MDP Mecanismo de Planeacion.
ACB Analisis Costo y Beneficio.
SCI Sistema de Cartera de Inversion.
PEF Presupuesto de Egresos de la Federacion.
TIR Tasa Interna de Retorno.
TRI Tasa de Rendimiento Inmediata.
VPN Valor Presente Neto.
ul Unidad de Inversiones.
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Normativa Aplicable

Nombre de la Normativa Articulos que Aplican

Ley de Planeacion. Art. 9, 16 fraccion VI y 17 fraccion .
Ley de Aeropuertos. Art. 25, 38, 39, 43 fraccion |l.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Art. 34

Reglamento de la Ley de Aeropuertos. Art. 23y 37.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y 44ab54
Responsabilidad Hacendaria.

Lineamientos para la determinacion de los Requerimientos de
Informacién que debera contener el Mecanismo de

. ., Todo el lineamiento.
Planeacién de los Programas y Proyecto de Inversion.

Lineamientos para la elaboracion y Presentacion de los
Anadlisis Costo y Beneficio de los Programas y Proyectos de

. Todo el lineamiento.
Inversion

Lineamientos relativos a los dictdmenes de los programas y
proyectos de inversion a cargo de las dependencias y

. Todo el lineamiento.
entidades

Lineamientos para el registro en la cartera de Programas y Todo el lineamiento.
Proyectos de Inversion

Guia general para la presentacion de evaluaciones costo y Toda la guia
beneficio de programas y proyectos de inversion

Ejes transversales aplicables

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Programa Sectorial de la Defensa Nacional. Objetivos prioritarios aplicables

Programa Institucional Vigente. Obijetivos prioritarios aplicables

Manual de Organizacion General del Aeropuerto Objetivosy Funciones por area
Internacional del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A.

de CV Direccion de Planeacion Estratégica

Subdireccion de Planeacion Aeroportuaria
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios, \( »
/ \\\¥ FELIPE ANGELES

complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V. —

Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

A. Descripcion del proceso

Nombre del subproceso: Gestion de los proyectos aeroportuarios internos y externos que influyan en el desarrollo y crecimiento del Aeropuerto, a
través de la coordinacion de aspectos técnicos, economicos, financieros y de sustentabilidad.

Gestion de los proyectos aeroportuarios internos y externos que influyan en el desarrollo y crecimiento del Aeropuerto, a través de la
coordinacion de aspectos técnicos, economicos, financieros y de sustentabilidad.

GERENCIA
DE ANALASIS COSTO-BENEFICIO

GERENCIA
DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS

SUBDIRECCION DE PROYECTOS GERENCIA

DE DESARROLLO SUSTENTABLE

Inicio A B =

: ' ' '

Recibe acuerdo Recibe acuerdo
y eriterios de ejecucian

Recibe acuerdo
Analiza el acuerdo vy linearmientos para establecer

eriterios de ejecucion y llevar a cabo el proyecta.

v

Determina la Gerencia
correspondiente
{&-B-C}
para llevar a cabo el
trarmite reguerido.

2

Y

Revisa, analiza y supervisa &l
provecto de respuesta.

}

i5e
aprueba? |

1 —»

v

Materializa con base en los criterios
de ejecucion de acuerdo con las
siguientes actividades

4

1

Registro de los
programas y proyectos de —p 2
inversian del AIFA

y eriterios de ejecucion

v

Materializa con base en los criterios
de ejecucion de acuerdo con las
siguientes actividades

v

1

Seguimiento al
calendario de ejecucion
de programas y proyectos
de inversian.

Desarrollo y gestian ante
la AFAC de las
actualizaciones al
Programa Maestro de
Desarrolla (PMD).

No Desarrollo de analisis
| l comparativos entre otros
; Asropuertos y Entidades,
s T:'S::a con el objetivo de
J’ LA mejorar la competitividad
Rubrica y envia el documents al del AIFA.

Director de Planeacion Estratégica.

l

Termina
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y eriterios de ejecucion

v

Materializa con base an los criterios
de ejecucidn de acuerds con las
siguientes actividades

v

1

Planeacion y Cestidn
Ambiental Sustentable
del AlFA. |

verificacion de los planes,
programas y proyectos
del AIFA de conformidad

con los aspectos

ecalégicas.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \ (| memoruERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 2.1. Registro de los programas y proyectos de inversion del AIFA

1. Objetivo Obtener de la Unidad de Inversiones de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico el folio de
solicitud de los programas y proyectos de inversion del AIFA

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Ley de Planeacion. Art. 9, 16 fraccion VI y 17 fraccion I,
Ley de Aeropuertos. Art. 25, 38, 39, 43 fraccion |l.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. | Art. 34.

Reglamento de la Ley de Aeropuertos. Art. 23y 37.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria.

Lineamientos para la determinacién de los Requerimientos
de Informacion que deberd contener el Mecanismo de Todo el lineamiento.
Planeacion de los Programas y Proyecto de Inversion.

Lineamientos para la elaboracién y presentacion de los

analisis costo y beneficio de los programas y proyectos de | Todo el lineamiento.
inversion.

Lineamientos relativos a los dictamenes de los programas y

proyectos de inversion a cargo de las dependencias y Todo el lineamiento.
entidades.

Lineamientos para el registro en la cartera de Programas y
Proyectos de Inversion.

Guia general para la presentacién de evaluaciones costo y
beneficio de programas y proyectos de inversion.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

44 a 54.

Todo el lineamiento.

Toda la guia.

Ejes transversales aplicables.

Programa Sectorial de la Defensa Nacional. Objetivos prioritarios aplicables.

Programa Institucional. Obijetivos prioritarios aplicables.

Objetivos y Funciones por area
Direccion de Planeacion Estratégica
Subdireccién de Planeacion Aeroportuaria.

Manual de Organizacion General del Aeropuerto
Internacional del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles,
SA.deC.V.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

3. Reglas de Operacion

1. Las Unidades Administrativas del AIFA identificaran las necesidades de inversion que en su ambito de
aplicacion corresponda remitiendo para ello, la informacion que permita justificar referida necesidad.

2. Las necesidades de inversidbn deben provenir de los siguientes factores: satisfacer una necesidad,
solucionar una problematica especifica o aprovechar una oportunidad de interés publico.

3. Para determinar la evaluacion socioecondmica del PPI, se toma como referencia la Guia general para
la presentacion de evaluaciones costo y beneficio de programas y proyectos de inversion, en la cual
se contempla el analisis de los siguientes aspectos:

- Mercado

- Técnico

- Ecologico

- Legal e institucional

- Financiero y presupuestal
- Social

4. Paraintegrar la evaluacion socio econdmica, el area requirente proporcionara a la Gerencia de Analisis
Costo-Beneficio los datos e informacion necesaria.

5. La Gerencia de Analisis Costo-Beneficio hara del conocimiento a la Gerencia de Administracion de
Proyectos respecto a los proyectos con clave de cartera para que, en su caso se pronuncie y realice
las gestiones que haya a lugar ante las autoridades correspondientes.

6. La Gerencia de Andlisis Costo-Beneficio coordinara la obtencion de datos entre las diferentes areas
del AIFA, para el adecuado desarrollo de la evaluacion socio econdmica.

7. La Subdireccion de Finanzas incluird en el correspondiente ante proyecto o proyecto de presupuesto
de egresos los PPI cuya clave de cartera sea emitida por la Unidad de Inversiones de la S.H.C.P.

8. La entrega del Mecanismo de Planeacion se sujetara a las fechas y plazos que, para tal efecto
determine la Defensa, esto, en su calidad de cabeza de sector.

9. La Gerencia de Analisis Costo-Beneficio sera responsable de mantener depurado el portafolio de
proyectos del Sistema de Cartera de Inversion.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
.. . . . FELIPE ANGELES

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ '\

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03
4. Insumos y entregables
l. Insumos
Necesidad de inversion Area requirente
Datos de mercado Area requirente

Area requirente, Gcia. de
Investigacion de Mercados
Area requirente, Gceia. de Desarrollo
Sustentable

Datos técnicos y monto de inversion

Datos ambientales

Datos legales e institucionales Area requirente, Direccion Juridica

Area requirente, Gerencia de Anlisis
Costo — Beneficio
Area requirente, Geia. de Desarrollo
Sustentable

Datos financieros y presupuestales

Datos sociales

Il.  Entregables

Entregable Usuario

Documento de Planeacion Direccién General de Programacion y

Ficha técnica Presupuesto S.H.C.P.

Evaluacién socio economica

Estudio de mercado

Estudio técnico

Factibilidad ambiental Unidad de Inversiones S.H.C.P.
Factibilidad legal e institucional

Factibilidad financiera y/o presupuestal

Factibilidad social
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de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7// ‘\« To-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

5. Diagrama

Registro de los programas y proyectos de inversion del AIFA

PROVEEDOR . , . . . USUARIO
|NTERNO/ DIRECCION DE SUBDIRECCION DE GERENCIA DE ANALISIS SUBDIRECCION DE DIRECCION DE |NTERNO/
PLANEACION PROYECTOS COSTO-BENEFICIO PROYECTOS PLANEACION
EXTERNO EXTERNO
Inicio P - ) . .
2. Analiza alineacion 4. Recibe y establece 5. Recibe la solicitud y criterios de 10. Recibe y supervisa 12 Recibe v revisa 14. Recibe la respuesta
l de la solicitud criterios de ejecucién ejecucion solicitud materializada y materializada
de la solicitud + * + *
’ l Materializa con base en los criterios de
Area s gjecucion de acuerdo con las ¢Hay ey -
requirente: 'Lbls 5 siguientes actividades l observaciones? | observaciones? Obser‘;,as?’oneg
Dir. Juridica, | viable: | S No Ll ’J ’
Sub. Dir. . Turna i
Ingria,  Sub No S i $ ¢
Dir. Finanzas l l # Si No ) N
GCcia. Admon 6. Obtencion de datos para Remite “', ¢ Si °
Proyectos, . 5. determinar viabilidad de Rubrica
- 15. Remite &
et respuestaal  Autoriza BIBVESE ¢ ¢ Remite
5j:ta"°|loccfa proveedor l . S Remite
; ; g emite la
Inv. Mdos. é?(:z;gg{ Z Integracion dde estudio materializacion del ¢ ¢
. € mercado y tramite para su g
l Asigna A factibilidades ( Evaluacién % formalizacion 10. S
entrega. 1
l ¢ ExAnte) .
Termina l' ¢ \
1. Envia 4, 8. Desarrollo de 2
colicitud Mecanismo de Planeacion : 14. Terriing
& y presentaciénde ACB.
2.

9. Entrega la solicitud
materializada

Documentosde planeacion
Evaluacionsocioecondmica

-+ 10.

Nota: FEl  primer
recuadro representa
las dreas con las que
se interactua durante
el procedimiento.
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)

FELIPE ANGELES

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7’/ ‘&
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

6. Descripcién

AEROPUERTO INTERNACIONAL

Actividad Responsables

La Unidad Administrativa que haya identificado la
necesidad de inversion por cualquiera de las razones ya
enunciadas dentro de las reglas de operacion,
documenta la necesidad y envia la solicitud a la
Direccion de Planeacion Estratégica.

L Envia solicitud. Area requirente.

La Direccion de Planeacion Estratégica analiza la solicitud
y determina la viabilidad de esta de acuerdo con los
siguientes factores:

Analiza la alineacion de = a) Alineacion al Modelo de Negocio Dlreccpr) de
2. . . . - Planeacion
la solicitud. b] Alineacion al Plan de Negocio .
. . o Estratégica.
c) Alineacién al Programa Institucional.
Si: pasa a la actividad 3.
No: pasa a la actividad 15.
- . ., ., Direccion
. Acuerda solicitud y turna a Subdireccién de Planeacion ecc 0., de
3. Autoriza. Planeacion

Aer rtuaria. Yol
eroportuaria Estratégica.

Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria

Recibe y establece
4, criterios de ejecucion
de la solicitud.

Determina los aspectos a considerar para el analisis del
requerimiento y si existe relacion con otros proyectos.
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Solicitud del area
requirente.
Solicitud del area
requirente.
Solicitud del area

requirente, acuerdo
de la Direccién de
Planeacién
Estratégica.

Solicitud del area
requirente, acuerdo
de la Subdireccién
de Planeacién
Aeroportuaria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de coémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de céomputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Recibe la solicitud y

criterios de ejecucion.

5.
6.1
6
6.2
7.1
7.2
7
7.3

Caracterizacion
de
problematica

Determinacion
de alternativas.

Determinacion
de estudio de
mercado.

Determinacion
de factibilidad
técnica.

Determinacion
de factibilidad
ambiental y
social.

Determina las necesidades de informacion y programa
de trabajo para la recopilacion, procesamiento y analisis
de los datos suficientes y necesarios para la elaboracion
del Documento de Planeacion y tipo de evaluacion socio
economica aplicable de acuerdo con la problematica a
resolver, segun con los Lineamientos para la elaboracion
y presentacion de los Andlisis Costo- Beneficio de los
Programas y Proyectos de Inversion.

Mediante mesa de trabajo con el personal involucrado,
a partir de la informacidén proporcionada, se analiza la
situacion que da origen a la necesidad de inversion.

Identifica las opciones que permitan resolver la
problematica o necesidad que origina el requerimiento
de inversion.

Analisis del comportamiento de la oferta, la demanda y
los precios con la finalidad de garantizar el uso futuro de
los bienes o servicios que seran provistos por el
proyecto durante su etapa de operacion.

Considera el desarrollo de estudios con los que debera
determinarse la funcion de produccion éptima haciendo
un uso eficiente y eficaz.

Andlisis del efecto que el proyecto tendra sobre las
condiciones ambientales del sitio donde se va a
desarrollar, las regulaciones a las que debe someterse y
las restricciones que tiene para su ejecucion u operacion.
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Versién: 03

Actividad Responsables

Gerencia de
Analisis Costo-
Beneficio.

Gerencia de

Anadlisis Costo-
Beneficio y Area
Requirente.

Area requirente.

Gerencia de
Analisis Costo-
Beneficio y Area
Requirente.
Gerencia de
Administracion
de proyectos y
Area
Requirente.
Gerencia. De
Desarrollo

Sustentable vy
Area
Requirente.

Solicitud del area
requirente, acuerdo
de la Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria.

Memorandum,
reportes, estadisticas
y estudios.

Ficha técnica.

Reportes,
estadisticas,
estudios.

Reportes,
estadisticas,
estudios.

Reportes,
estadisticas,
estudios.

Acceso a internet,
equipo de coémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de coémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Determinacion

7.4 de Factibilidad
juridica.
75 Investigacion
' de Costos.
Determinacion
7.6 de Factibilidad
econdmica.
Integracion de
8.1 Mecanismo de
Planeacion.
8
Integracion de
8.2 ACB.
9 Entrega la solicitud

materializada.

Analisis y conocimiento del cuerpo normativo que regira
la accién del proyecto.

Determina las diferentes alternativas para resolver la
problematica.

Andlisis de los costos y gastos que garanticen la
ejecucion y la operacién continua del proyecto durante
su vida util.

De conformidad con los lineamientos emitidos para tal
efecto y considerando los PPIF7s que en su evaluacion
ex ante generaran beneficios bajo supuestos razonables.

La evaluacién socioecondmica se integrard conforme a
los Lineamientos para la elaboracion y presentacion de
los andlisis Costo- Beneficio de los programas y
proyectos de inversidon. En esta etapa, se considera
también la atencion de las observaciones que realice la
DGPyP y la Unidad de Inversiones de la SHCP al PPI.

Presenta a revision los documentos concluidos para su
revision y comentarios © en su €aso, autorizacion.
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Versién: 03

Actividad Responsables

Direccion
Juridica y Area
Requirente.
Gerencia de

Investigacion
de Mercado y

Area
Requirente.
Gerencia de
Analisis Costo-
Beneficio y Area
Requirente.
Gerencia de
Analisis Costo-
Beneficio.
Gerencia de
Analisis Costo-
Beneficio.
Gerencia de
Andlisis Costo-
Beneficio.

Reportes,
estadisticas,
estudios.

Reportes,
estadisticas,
estudios.

Reportes,
estadisticas,
estudios.

Reportes,
estadisticas,
estudios,
documento de
Planeacién y Ficha
técnica de PPIS.

Evaluacion socio
econémica y
factibilidades.

Documento de
Planeacion,

evaluacion socio
econdémica y

factibilidades.

AEROPUERTO INTERNACIONAL

Acceso a internet,
equipo de coémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de céomputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de céomputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.



10

1

12

13

14

101

10.2

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Supervision del
Mecanismo de
Planeacion.

Supervision de
Evaluacion
socioecondmic
a.

Rubrica.

12.1

12.2

Revision de
Mecanismo de
Planeacion.
Revision de
Evaluacion

socioecondmic
a.

Firmay Entrega.

14.1

Mecanismo de
Planeacion.

Supervisa que el documento contenga los elementos
requeridos por los lineamientos correspondientes.

Supervisa que el documento contenga los elementos
requeridos por los lineamientos correspondientes.

¢Hay observaciones?

Si: regresa a la actividad 5.

No: pasa a la actividad 11.

Registra su rdbrica en el documento segun corresponda.

Revisa que el documento contenga los elementos
requeridos por los lineamientos correspondientes.

Revisa que el documento contenga los elementos
requeridos por los lineamientos correspondientes.

¢Hay observaciones?

Si: regresa a la actividad 10.

No: pasa a la actividad 13.

Registra su firma en el documento segun corresponda.

Remitir a Oficialia Mayor de la Defensa, para su
incorporacion en el documento de la cabeza de sector.
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Actividad Responsables

Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria.

Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria.

Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria.

Direccion de
Planeacion
Estratégica.

Direccion de
Planeacion
Estratégica.

Direccion de
Planeacion
Estratégica.

Defensa.

Documento de
Planeacion.

Evaluacion socio
econémica y

factibilidades.

Documento de
Planeacion,

evaluacion socio
econémica y

factibilidades.

Documento de
Planeacion.

Evaluacion socio
econoémica y

factibilidades.

Mensaje CEl.

Documento de
Planeacion.

AEROPUERTO INTERNACIONAL

Acceso a internet,
equipo de coémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de céomputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

No aplica.

Acceso a internet,
equipo de céomputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de coémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de céomputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \(/ AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\ TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Actividad Responsables

Turno del PPl mediante el Sistema de Cartera de

Evaluacion Inversiones de la S.H.C.P. Evaluacion socio Acceso a internet,
. .. ¢Hay observaciones? DGPyP /Unidad . equipo de coémputo,
142  socioecondmic . - ) economica y . -
Si: regresa a la actividad 12. de Inversiones. e impresora, mobiliario
a. , ) factibilidades. ,
No: Termina. y papeleria.
Solicitud del area .
. . L, . Acceso a internet,
Remite respuesta al Direccion ~ de requirente, acuerdo equino de combUto
15 proveedor Notifica no procedencia de solicitud. Planeacion de la Subdireccién equip pufo,
: - . impresora, mobiliario
interno/externo. Estratégica. de Planeacion

Aeroportuaria. y papeleria.

Cuando la Unidad de Inversiones de la S.H.C.P. emita la
clave de cartera correspondiente al Programay Proyecto
de Inversion, se procedera conforme a lo siguiente:

Clave de Cartera autorizada: Se hara del conocimiento
de:
a) Subdireccién de Finanzas para la inclusion del

Programas y Proyectos de Inversion dentro del

anteproyecto del presupuesto de egresos del

AlFAy
Acceso a internet,
equipo de coémputo,
impresora, mobiliario
y papeleria.

b) Direccidén de Operacion para su inclusion dentro  Direccidon  de
Termina. del Programa Anual de Obra Publica. Planeacion Memorandum.

c) Gerencia de Administracion de Proyectos para la Estrategica.

ejecucion del Procedimiento para el
seguimiento e implementacién al calendario de
ejecucion de programas y proyectos de
inversion.
En el caso de que la Unidad de Inversiones no emita la
clave de -cartera correspondiente, se realizara lo
siguiente:
a) Atender las observaciones que la Unidad de
Inversiones realice a los Programas y Proyectos
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de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ "\«

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

Actividad Descripcion

de Inversion ampliando los estudios que sean
necesarios, o bien,

b) Analizar la conveniencia de mantener el folio de
solicitud en funcion de los requerimientos y
necesidades que en ese momento se presenten.
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 2.2. Seguimiento al calendario de ejecucion de los programas y proyectos de
inversion.
1. Objetivo: Contrastar el seguimiento de los programas y proyectos de inversion en cumplimiento de las
metas y objetivos de la empresa.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 25y 134,

Ley de Planeacion. Art. 9, 16 fraccion 6 y 17, fraccion Il y Il

Ley de Aeropuertos. Art. 24, 25, 38, 39, 43 fraccion Il 44 y 48.
Reglamento de la ley de Aeropuertos. Art. 22 fraccion |l, 23, 24, 37, 38, 39, 65 y 101.
Ley general de responsabilidades administrativas. Todo el documento.

Manual de obras publicas y servicios relacionados a las mismas. Todo el documento.

Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal. Todo el documento.
Ley de Asociaciones Publico- Privadas. Art. 2y 3.
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Art. 34 fraccion |, 11y I

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Art. 44 parrafo segundo, 45,46 fraccion V,
Hacendaria. 50, 52 parrafo segundo y 53.

Lineamientos para el Registro en Cartera de los Programas y , .
. Todo el lineamiento.

Proyectos de Inversion.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. Ejes transversales aplicables.

Programa Sectorial de la Defensa Nacional Vigente. Objetivos prioritarios aplicables.

Programa Institucional Vigente. Obijetivos prioritarios aplicables.

Manual de Organizacion. Funciones de la gerencia.

Lineamientos para la Determinacion de los Requerimientos de
Informacion que Debera Contener el Mecanismo de Planeacion Todo el lineamiento.
Programas y Proyectos de Inversion.
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Lineamientos para la elaboracion y Presentacion de los Analisis

. . Todo el lineamiento.
Costo y Beneficio de los Programas y Proyectos de Inversion

Lineamientos relativos a los dictdmenes de los programas y : .
. . . . Todo el lineamiento.
proyectos de inversidn a cargo de las dependencias y entidades

Lineamientos para el registro en la cartera de Programas y : .
. Todo el lineamiento.
Proyectos de Inversion

Guia general para la presentacion de evaluaciones costo y

beneficio de programas y proyectos de inversion Toda la guia

3. Reglas de Operacion

1. La Gerencia de Administracion de Proyectos verificara la viabilidad de las propuestas recibidas por
las areas.

2. Se obtendra la version final de las modificaciones de actualizacion para los diferentes planes,
programas y proyectos.

3. Se debera mantener actualizada la relacion de la necesidad de proyectos de inversion.

4. La Gerencia de Administracion de Proyectos revisara y validara la informacion presentada, y en caso
de tener observaciones, se le notificara a la Direccion correspondiente para su atencion.

5. Se obtendra la versidon final de las modificaciones de actualizacion para los diferentes planes,
programas y proyectos de inversion.
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en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

4. Insumosy entregables

[. Insumos

Insumo Proveedor

Solicitud para el desarrollo del seguimiento al calendario de ejecucién de los
programas y proyectos de inversion.
Criterios de evaluacion para el plan de seguimiento del calendario de ejecucion
de los programas y proyectos de inversion.
Folio de la cartera de programas y proyectos de inversion
Solicitud para el desarrollo del seguimiento al calendario de ejecucion de los
programas y proyectos de inversion.

Subdireccion de
Planeacion Aeroportuaria.

Il. Entregables

Informe de seguimiento y control.
Informe trimestral del avance fisico financiero del proyecto de seguimiento. Gerencia de
Reporte de facturacion, estimaciones y facturas pagadas deflactadas al aho de Administracion de
origen. Proyectos.

Reporte fotografico del avance fisico financiero.
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Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales.

Version: 03

5. Diagrama

Seguimiento al calendario de ejecucion de los programas y proyectos de inversion.

PROVEEDOR ) ) ; . . USUARIO
INTERNO/ DIRECCION DE SUBDIRECCION DE GERENCIA DE ANALISIS SUBDIRECCION DE DIRECCION DE INTERNO/
PLANEACION PROYECTOS COSTO-BENEFICIO PROYECTOS PLANEACION
EXTERNO EXTERNO
Inicio 2. Analiza factibilidad . : :
para atencion de [a 4. Recibe y establece 5. Recibe la solicitud y criterios de 1. Recibe y supervisa 13 Recibe v revisa 15. Recibe la respuesta
- criterios de ejecucion eiecucién solicitud materializada y materializada
solicitud =S d|
de la solicitud + * + +
l Materializa con base en los criterios de
Es ejecucion de acuerdo con las cHay i Hay .
| Vi;ble? | siguientes actividacies I observaciones? | dsemeiane? obser"\'m?;nes?
Dir. Operaciones, T IS No
Dir. Comercial y No Si urns ¢ *
de Servicios, Dir. 6. . N
Administracién, ¢ . 12. Si © Si No
Subdir. Finanzas, 3 5 Remite Rubrica l
Cefa. Costo 16. Remite Autori : J’
Beneficio. respuestaal AUteriza v ‘ Remite
proveedor 7. Desarrollo del Plan de : Remite
interno/ Seguimiento % 5. Remite Ia ¢
externo . cumplimientoal calendario materializacion del ¢
. delos PPL tramite para su .
l Asigna formalizacién M. 14. Firma. B
l * 8. Presentaciéndel Plan de ¢ ¢
Termina Seguimiento y Y
g 6.
1. Envia 4. “ cumplimiento | e 1. : :
selleiue calendariode los PPL Remite Termina
¢ 9. Seguimiento trimestral ¢
2. al  cumplimiento  de
programasy proyectos de 4.
inversion

10. Informe del seguimiento y —
evaluacion. .

Nota: El primer

recuadro representa

las dreas con las que

se interactda durante

el procedimiento.
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
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Versién: 03

5. Descripcién

Identificar alcance de Acceso a internet,

Envia solicitud. €jecucion del AreaRequirente. Memorandum. equipo de cébmputo,
proyecto de impresora,
inversion. mobiliario y

papeleria.

Analiza factibilidad para Establece criterios de Direccion de Acuerdo. Acceso a internet,

la atencion de la ejecucion de la Planeacion equipo de computo,

solicitud. solicitud. estratégica. impresora,
mobiliario y
papeleria.

Autoriza. Verifica los Direccion de Acuerdo. Acceso a internet,
entregables e Planeacion equipo de computo,
identifica el estratégica. impresora,
programa de mobiliario y
seguimiento. papeleria.

Recibe y establece Se define laformade Subdireccion de Formatos y Acceso a internet,

criterios de ejecucion de  solventar la solicitud.  Planeacion reportes de equipo de computo,

la solicitud. Aeroportuaria. seguimiento. impresora,
mobiliario y
papeleria.

Recibe la solicitud y Define el proceso de Gerencia de Acuerdo. Acceso a internet,

criterios de ejecucion. seguimiento y lo administracion equipo de computo,
comunica a el area de proyectos impresora,
correspondiente. mobiliario y

papeleria.

Materializa con base en Establece reuniones Gerencia de Minutas de Acceso a internet,

los criterios de ejecucion  de seguimiento para administracion trabajo. equipo de computo,

de acuerdo con las planear las de proyectos impresora,

actividades a definir. actividades a realizar. mobiliario y

papeleria.
Elabora el plan de Gerencia de Reportes de Acceso a internet,

Desarrollo del Plan de seguimiento de administracion seguimiento. gquipo de computo,

o acuerdo con el de proyectos impresora,

Seguimiento y o

cumplimiento al alcance del mob|I|ar’|o y

calendario de los PPI. programa de papeleria.
presupuesto de
inversion.

Presentacion del Plan de Presentacion del plan  Gerencia de Informe. Acceso a internet,

Seguimiento y de seguimiento. Administracion equipo de computo,

cumplimiento al de proyectos impresora,

calendario de los PPI. mobiliario y

papeleria.
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

10

1

12

13

14

15

Seguimiento trimestral al
cumplimiento de
programas y proyectos
de inversion.

Informe del seguimiento
y evaluacion.

Recibe y supervisa la

solicitud materializada.

Rubrica.

Recibe y revisa.

Firma.

Recibe
materializada.

respuesta

Informe al
Avance Fisico
Financiero de los
proyectos en
seguimiento.

Realiza

Se desarrolla el
informe general de
seguimiento y
evaluacion.

Se supervisa que la
solicitud de
conformidad con los
criterios establecidos.

Remite o rubrica la
solicitud segun si hay
observaciones o no.

Se supervisa que la
solicitud de
conformidad con los
criterios establecidos.

Firma vy revisa la

solicitud.

Recibe la respuesta
materializada.

Gerencia
admlnlstraC|on
de proyectos.

Gerencia de
administracion

de proyectos.

Subdireccién de
Planeacion
Aeroportuaria.

Subdireccién de
Planeacion
Aeroportuaria.

Direccion de
Planeacion
estratégica.

Direccion de
Planeacion
estratégica.

Direccion o
usuario
correspondiente.
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Informe.

Informe.

Acuerdo de
solicitud

materializada.

Acuerdo.

Acuerdo de
solicitud

materializada.

Acuerdo de
solicitud

materializada.

Acuerdo de
solicitud

materializada.

Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora,
mobiliario y
papeleria.
Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora,
mobiliario y
papeleria.
Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora,
mobiliario y
papeleria.
Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora,
mobiliario y
papeleria.
Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora,
mobiliario y
papeleria.
Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora,
mobiliario y
papeleria.
Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora,
mobiliario y
papeleria.
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 2.3 Desarrollo y gestion ante la AFAC de las actualizaciones al Programa Maestro de
Desarrollo (PMD).

1. Obijetivo: Detectar las deficiencias presentadas durante la ejecucion y operacion del aeropuerto, para su
modificacion y actualizacion.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.  Art. 25y 134.

Ley de Planeacion. Art. 9,16 fraccion 6 y 17, fraccion Il y I,
Ley de Aeropuertos. Art. 24, 25, 38, 39, 43 fraccion Il 44 y 48.
Reglamento de la ley de Aeropuertos. Art. 22 fraccion I, 23, 24, 37, 38, 39, 65 y 101.

_ Ejes transversales aplicables.
Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

_ _ _ Objetivos prioritarios aplicables.
Programa Sectorial de la Defensa Nacional vigente.

o . Obijetivos prioritarios aplicables.
Programa Institucional vigente.

Manual de Organizacion. Funciones de la gerencia.

3. Reglas de Operacién

1. Se solicitard a todas las Direcciones del AIFA realizar un analisis de los planes, programas y proyectos
con la finalidad de obtener oportunidades de mejora.

2. La Gerencia de Administracion de Proyectos verificara la viabilidad de las propuestas recibidas por las
areas.

3. Se notificara a las Direcciones los resultados obtenidos de la viabilidad de sus propuestas de mejora
para que, en dado caso, lleven a cabo la justificacion correspondiente.

4. Se obtendrd la version final de las modificaciones de actualizacion para los diferentes planes,
programas y proyectos.

5. La Gerencia de Administracion de Proyectos verificara la viabilidad de las propuestas recibidas por las
areas.
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Versién: 03
6. Se obtendrad la version final de las modificaciones de actualizaciéon para los diferentes planes,
programas y proyectos.
7. Se debera mantener actualizada la relacion de la necesidad de proyectos.
8. La Gerencia de Administracion de Proyectos revisara la informacién presentada, y en caso de tener
observaciones, se le notificara a la Direccion correspondiente para su atencion.
9. Se validara la informacion entregada para seleccion de esta.
10. La Gerencia de Administraciéon de Proyectos verificara la viabilidad de las propuestas recibidas por las
areas.
11. Se obtendra la version final de las modificaciones de actualizacion para los diferentes planes,
programas y proyectos.
12. Se deberd mantener actualizada la relacion de la necesidad de proyectos.

4. Insumos y entregables

[. Insumos

Insumo Proveedor

Listado de observaciones identificadas en los planes, programas y proyectos
del aeropuerto.

. : o Area requirente
Listado de necesidades de actualizacion en los planes, programas y proyectos

de inversion.

IIl. Entregables

Entregable Usuario

Tramite de autorizaciéon de Actualizacion.

Informe de seguimiento y control.

Tramite de propuesta de actualizacion a la autoridad correspondiente.
Actualizacién del programa, plan y/o proyecto.

DPE
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Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales.

Version: 03

5. Diagrama

Desarrollo y gestion ante la AFAC de las actualizaciones al Programa Maestro de Desarrollo (PMD)

PTS.:_’::E(?R DIRECCION DE SUBDIRECCION GERENCIA DE ADMINISTRACION SUBDIRECCION DIRECCION DE IUNS'Il'jEI:!Rh:g
JEXTERNO PLANEACION DE PROYECTOS DE PROYECTOS DE PROYECTOS PLANEACION JEXTERNO
Inicio 5.Recibe la solicitud y criterios de 12. Recibe y supervisa 16. Recibe la respuesta

v

solicitud de la solicitud * + + *
. 6.Materializa con base en los criterios
/;\ging\a _Eedga_\l l de ejecucion de acuerdo con las ¢Hay Hay “
e Aviacién Civi o o y d .
[AFAQ, Dir siguientes actividades. | g Sy | A Obsexmdmes’
Operaciones, Dir. ¢Es v Si No
Comercial y de | viable? | Turna 6. ¢ ¢
Servicios, Dir. de ) S No
Administracion, No Si ¢ Remiite 13. ‘ Si No
gﬁjb?jli]r”?rga’ l 1 g 7. Elaboracién de las Rubrica ¢ l,
S S . maodificaciones — .
Subd\r(.JF!nanzaS, < Autor correspondientesal PMD. ‘ ¢ perlte Remite
Desarrc::laoSust 7. Remite >N 5 Remite la
Gela. Costo ! respuesta al l materializacion del ¢ ‘
S hoF proveedor o tramite para su 15. Firma.
Beneficio. interno/ 8. Presentar modificaciones fammelfeEelen 12. 14,
externo. Asigna al Comité de Operacidn y
9 Horarios(COH) — ¢
¢ ¢ * COH emite el acta de \ 4 Y
1. Envia aprobacion 3 14. Remite Termina
solicitud Termina 4 '
l A *
9. Elaboracién de oficio de
2. solicitud de modificacion 16.
para firma del Director del
Aeropuerta
10. Remitira AFAC
Oficio de solicitud de

2. Analiza factibilidad
para atencién de la

4 Recibe y establece
criterios de ejecucion

ejecucion

modificacion —
Actaemitida por el COH.
Modificacién(Documento)

1. Solicitud materializada. —[ 12
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

6. Descripcién

1

Envia solicitud.

Analiza factibilidad para
atencion de la solicitud.

Autoriza y asigna.

Recibe y establece
criterios de ejecucion de la
solicitud.

Recibe la solicitud vy
criterios de ejecucion.

Materializa con base en los
criterios de ejecucion de
acuerdo con las siguientes
actividades.

Elaboracion de las
modificaciones
correspondientes al PMD.

Las Direcciones de AIFA identifican la necesidad de
actualizacion al PMD y remite tramite a la DPE.

Integra la informacién y solicita los estudios de
viabilidad de la modificacion.

Para determinar la autorizacion, se solicita los estudios
de:

- Seguridad operacional - Juridico
- Infraestructura - Comercial
- Calidad - TICS

- Proteccion civil

Posterior a los analisis de los estudios de viabilidad de
la propuesta de modificacion se remite la
autorizacion o rechazo de modificacion.

Con base a los criterios autorizados.

Se determina la informacion y capitulos que son
sujetos para modificar conforme a la solicitud.

Integra la informacion y elabora la propuesta y
solicitud de modificacion.
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Versién: 03

Direcciones
AlFA.

Direccion de
Planeacion.

Direccion de
Planeacion.

Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria.

Gerencia de
Administracion
Proyectos.

Gerencia de
administracion
de proyectos.

Direcciones
AIFA.

Memorandum.

Documento
Programa Maestro
de Desarrollo
(PMD).

Memorandum.

Analisis de
informacion.

Analisis de
informacion.

Documento
Programa Maestro
de Desarrollo
(PMD).

Documento
Programa Maestro
de Desarrollo
(PMD).

AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Acceso a internet, equipo
de cOmputo, impresora,
mobiliario y papeleria.

Acceso a internet, equipo
de cOmputo, impresora,
mobiliario y papeleria.

Acceso a internet, equipo
de coémputo, impresora,
mobiliario y papeleria.

Acceso a internet, equipo
de cOmputo, impresora,
mobiliario y papeleria.

Acceso a internet, equipo
de cOmputo, impresora,
mobiliario y papeleria.

Acceso ainternet, equipo
de cémputo, impresora,
mobiliario y papeleria.

Acceso a internet, equipo
de cOémputo, impresora,
mobiliario y papeleria.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Presentar modificaciones
al Comité de Operacion y
Horarios (COH), COH emite
el acta de aprobacion.

Elaboraciéon de oficio de
solicitud de modificacion
para firma del Director del
Aeropuerto.

Realiza presentacion con modificaciones.

Realizar Tramite correspondiente.
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Versién: 03

Gerencia de
Administracion
de Proyectos.

Gerencia de
Administracion
de Proyectos.

Presentacion
informe
modificacion.

Oficio (Tramite).

e
de

AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Acceso ainternet, equipo
de cOmputo, impresora,
mobiliario y papeleria.

Acceso a internet, equipo
de cOémputo, impresora,
mobiliario y papeleria.



10

1

12

13

14

15

16

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Remitir a AFAC oficio de Se remite modificacidon aprobada.

solicitud de modificacion.
Acta emitida por el COH
modificacion.

Solicitud materializada.

Recibe y supervisa solitud

materializada.

Rubrica.

Recibe y revisa.

Firma.

Recibe
materializada.

respuesta

Envia solicitud.

Supervisa que la solicitud de conformidad con los

criterios de materializacion.

Rubrica solicitud.

Se evalua la solicitud.

Se recibe la informacion.

Recibe autorizacion de respuesta.
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Gerencia de Acuerdo.
Administracion
de Proyectos.
Subdireccion Acuerdo.
de Planeacion
Aeroportuaria.
Subdireccioén Acuerdo.
de Planeacion
Aeroportuaria.
Subdireccion Memorandum.
de Planeacion
Aeroportuaria.
Direccion de Memorandum.
Planeacion
Estratégica.
Direccion de Acuerdo.
Planeacion
Estratégica.
Usuario Oficio.
Interno/Externo.

\ (/ AEROPUERTO INTERNACIONAL

FELIPE ANGELES

Acceso a internet,
equipo de coOmputo,
impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de coOmputo,

impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de coOmputo,
impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de coOmputo,
impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,

impresora, mobiliario y
papeleria.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \ (| memoruERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 2.4. Desarrollo de andlisis comparativos entre otros Aeropuertos y Entidades

1. Obijetivo: Gestionar la obtencion de informacion pertinente al desarrollo de analisis comparativos entre
otros aeropuertos y el AlFA.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.  Art. 25y 134.

Ley de Planeacion. Art. 9, 16 fraccion 6 y 17, fraccion 1l y Il

Ley de Aeropuertos. Art. 24, 25, 38, 39, 43 fraccion 11 44 y 48.
Reglamento de la ley de Aeropuertos. Art. 22 fraccién |, 23, 24, 37, 38, 39, 65 y 101.
Ley de Asociaciones Publico- Privadas. Art. 2y 3.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Art. 34 fraccion |,y I

Hacendaria.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. Ejes transversales aplicables.
Programa Sectorial de la Defensa Nacional vigente. Objetivos Prioritarios aplicables.
Programa Institucional vigente. Objetivos Prioritarios aplicables.
Manual de Organizacion. Funciones de la gerencia.

Lineamientos para el Registro en Cartera de los . .
g Todo el lineamiento.

Programas y Proyectos de Inversion.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030. Ejes transversales aplicables.

Programa Sectorial de la Defensa Nacional vigente. Objetivos prioritarios aplicables.

Programa Institucional vigente. Objetivos prioritarios aplicables.

Manual de Organizacion. Funciones de la gerencia.

Lineamientos para la Determinacion de los
Requerimientos de Informaciéon que Debera Contener el
Mecanismo de Planeacién Programas y Proyectos de
Inversion.

Todo el lineamiento.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Lineamientos para la elaboracion y Presentacion de los
Analisis Costo y Beneficio de los Programas y Proyectos Todo el lineamiento.
de Inversion.

Lineamientos relativos a los dictdmenes de los programas
y proyectos de inversion a cargo de las dependencias y Todo el lineamiento.
entidades.

Lineamientos para el registro en la cartera de Programas

., Todo el lineamiento.
y Proyectos de Inversion.

Guia general para la presentacion de evaluaciones costo

y beneficio de programas y proyectos de inversion. Toda la guia.

3. Reglas de Operacion

1. Cada Direccién asignara a una persona acorde a sus competencias como enlace para seguimiento
del asunto. El enlace entregara como maximo diez dias la informacion solicitada por la
Gerencia de Administracion de Proyectos.

2. La Gerencia de Administracion de Proyectos revisara la informacion y en caso de tener
observaciones se le notifica a la Direccion para su atencion.

3. La Gerencia de Administracion de Proyectos mantendra actualizada la relacion de la necesidad de
proyectos en los plazos.

4. Insumos y entregables

I. Insumos

Insumo Proveedor

Operatividad total de los aeropuertos en el periodo de tiempo estimado que

se considere para elaborar el Desarrollo del analisis comparativo.

Operatividad comercial (carga) que tuvieron dichos aeropuertos en el periodo

de tiempo estimado para elaborar el Desarrollo de analisis comparativo.

Pasajeros totales que tuvieron los aeropuertos en el periodo de tiempo  Unidades Administrativas de
estimado para la elaboracién del Desarrollo de analisis comparativo. AIFA

Pasajeros domésticos totales de los aeropuertos en el periodo de tiempo

estimado que se considere en el Desarrollo de analisis comparativo.

Pasajeros internacionales totales de los aeropuertos en el periodo de tiempo

estimado que se considere en el Desarrollo de analisis comparativo.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Insumo Proveedor

Actividad econdmica comercial dentro de los aeropuertos en el periodo de
tiempo estimado que se considere en el Desarrollo de analisis comparativo.

Seguimiento de las actividades del AIFA.
Reporte de las areas con menos actividad econdmica del AIFA.,

Riesgos identificados por los organismos del AIFA S.A. de C.V.

Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a las mejoras a
implementar dentro del AIFA

ll. Entregables

Entregable Usuario
Analisis FODA.
Tablas de datos.
Graficas comparativas.
Graficas de resultado.
Estrategias institucionales.
Reportes..

Todas las areas del AIFA
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios, \(
Z

complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V.
Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales.

FELIPE ANGELES

-//\\\¥

AEROPUERTO INTERNACIONAL

5. Diagrama

PROVEEDOR
INTERNO
JEXTERNO

Inicio

v

A

Dir. General y
Direcciones
del AIFA.

v

Envia
solicitud

v

B

DIRECCION DE
PLANEACION

B

v

Analiza factibilidad
para atencion de la

solicitud
¢éES
| viable? |
No Si
Smivz ) Autoriza
comentario
Remite :
solicitud ~=9"@
A C

Desarrollo de analisis comparativos entre otros Aeropuertos y Entidades.

SUBDIRECCION
DE PROYECTOS

&

v

Recibe y establece
criterios de ejecucion
de la solicitud

l

Turna

GERENCIA DE ADMINISTRACION
DE PROYECTOS

D
v

Recibe |a solicitud y criterios de ejecucion

v

Materializa con base en los criterios de
ejecucion de acuerdo con las
siguientes actividades

v

1

Mapeo de temas a

— investigar (cases de exito o

fracaso en aeropuertos).

Seleccion de temas

— prioritarios y

planteamiento a analizar.

[~ ]

Disefio del marco
metodaldgico.

— Desarrollo de

Investigacion.

2 \—p Proyecto de investigacion. - E
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V.

Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

Version: 03

6. Descripcién

Actividad Responsables

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
\ FELIPE ANGELES

—

1. Envia solicitud. Se envia solicitud para el desarrollo de Proveedor Memorandum de Acceso a internet,
un analisis comparativo entre otros Interno/Externo. solicitud. equipo de computo,
Aeropuertos y Entidades. impresora, mobiliario y

papeleria.

2. Analiza factibilidad para atencion = ¢Es viable? Direccion ~ de Memorandum. Acceso a internet,
de la solicitud. No: Continue al paso 3. Planeacion. equipo de computo,

Si: Continue al paso 4. impresora, mobiliario vy
papeleria.

3.  Remite respuesta al proveedor Se informa acerca de la inviabilidad de Direccion  de Memorandum. Acceso a internet,
interno/externo. realizacion. Planeacion. equipo de computo,

impresora, mobiliario y
papeleria.

4.  Autoriza. La Direccion de Planeacion Estratégica Direccion de Memorandum. Acceso a internet,

autoriza y asigna la solicitud. Planeacion. equipo de computo,
impresora, mobiliario y
papeleria.

5.  Recibe y establece criterios de Determina criterios para la ejecucion de Subdireccion Listado de Criterios o Acceso a internet,
ejecucion de la solicitud. la solicitud. de Planeacion términos de referencia. equipo de computo,

Aeroportuaria. impresora, mobiliario vy
papeleria.

6. Recibe la solicitud y criterios de Recibe memorandum de solicitud de Gerencia de Memorandum de Acceso a internet,
ejecucion. ejecucion. administracion  solicitud. equipo de computo,

de proyectos. impresora, mobiliario vy
papeleria.

7.  Materializa con base en los Llevaa cabo la solicitud. Gerencia de Memorandum de Acceso a internet,
criterios de ejecucion de administracion  solicitud. equipo de computo,
acuerdo con las actividades. de proyectos. impresora, mobiliario y

papeleria.

8. Mapeo de temas a investigar Se establece los temas a investigar Gerencia de Listado de temas a Acceso a internet,
(casos de éxito o fracaso en segun los criterios del analisis. administracion  investigar. equipo de computo,

aeropuertos).

de proyectos.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V.
Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

Version: 03

9.

10.

1L

12.

13.

14.

15.

16.

Seleccién de temas prioritarios y
planteamiento a analizar.

Disefio del marco metodoldgico.

Desarrollo de Investigacion.

Entrega de

investigacion materializado.

Proyecto

de

Recibe y supervisa la solicitud

materializada.

Rubrica.

Recibe y revisa.

Firma.

Se organizan prioridades segun los
temas a investigar a partir del objetivo
del analisis.

Se establece el esquema para incluir las
variables a abordar en la investigacion y
los procedimientos a desarrollar.

Se lleva a cabo la investigacion segun las
prioridades y variables de estudio.

Se concreta el proyecto de
investigacion dando conformidad al
objetivo del analisis y abarcando todas
las variables de estudio.

Recibe y revisa el proyecto de
investigaciéon que de conformidad con
los criterios establecidos.

Se rubrica el proyecto y se remite la
materializacion para su formalizacion.

¢Hay observaciones?
Si: Remite al paso 13.
No: Continue al paso 6.

Se procede a la firma del proyecto
materializado y se remite.

Gerencia de
administracion
de proyectos.

Gerencia de
administracion
de proyectos.

Gerencia de
administracion
de proyectos.

Gerencia de
administracion
de proyectos.

Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria.

Subdireccion
de Planeacion

Aeroportuaria.
Direccion de
Planeacion.
Direccioén de
Planeacion.
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Documento de
organizacion de
actividades y
prioridades.

Esquema de variables de
estudio y
procedimientos de
abordaje de la

investigacion.
Documentos de avance.

Proyecto de
investigacion

completado.
Memorandum donde se
anexa el proyecto de
investigacion.
Memorandum con

respuesta al proyecto de
investigacion.

Memorandum

Memorandum

\ ( AEROPUERTO INTERNACIONAL
N

FELIPE ANGELES

Acceso a internet,
equipo de coémputo,
impresora, mobiliario vy
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,

impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de cémputo,
impresora, mobiliario vy
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de coOmputo,

impresora, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,
impresora, mobiliario vy
papeleria.

Acceso a internet,
equipo de computo,

impresora, mobiliario y
papeleria.



AEROPUERTO INTERNACIONAL

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios, \(
(\\\\ FELIPE ANGELES

complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A. de C. V. — )

Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

17.  Recibe la respuesta ¢Hay observaciones? Usuario Solicitud materializada. Acceso a internet,
materializada. Si: Remite al paso 15. Interno/Externo. equipo de coémputo,
No: Termina. impresora, mobiliario vy

papeleria.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 2.5. Planeacion y Gestion Ambiental Sustentable del AlFA.

1. Obijetivo Definir un marco de directrices, promover la gestion ambiental responsable y la sustentabilidad
en el AIFA, buscando obtener certificaciones, cumplir con la politica sustentable y fomentar la conciencia
ecologica.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 4.

Acuerdo de Paris. Todo el Acuerdo.
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago). Todo el Convenio.
Anexo 16 de la OACI. Todo el Anexo.

Resoluciones de la Asamblea de la Organizacion de la Aviacion Civil
Internacional en materia de proteccion al ambiente y de reduccion | Todas las Resoluciones.
de emisiones.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la

Asamblea General de la ONU. Toda la Agenda.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico vy la Proteccion al Ambiente

(LGEEPA). Toda la Ley.

Ley General de Cambio Climatico. Capitulo Tercero y Cuarto.

Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de Residuos. Toda la Ley.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Art. 31y Art. 34.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental. Toda la Ley.

Ley de Aeropuertos. Art. 11 Fraccién V, Inciso c), Art. 14. BIS, Art.
41, Art. 74.

Ley de Aguas Nacionales. Toda la Ley.

Ley de Transicion Energética. Toda la Ley.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la

- . . . . T | Reglamento.
Proteccion al Ambiente en Materia de Ordenamiento Ecoldgico. odo el Reglamento

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la

Proteccion al Ambiente en Materia de Impacto Ambiental. Todo el Reglamento.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico v la
Proteccion al Ambiente en Materia de Autorregulacion y Auditoria Todo el Reglamento.
Ambiental.

Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral

de Residuos. Todo el Reglamento.

Reglamento de la Ley de Aeropuertos. Toda la Ley.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.
NOM-001-SEMARNAT-2021.
NOM-002-SEMARNAT-2010.
NOM-003-SEMARNAT-1997.
NOM-127-SSA1-1994.
NOM-050-SEMARNAT-2018.
NOM-00!-ENER-2012.
NOM-006-ENER-2015.
NOM-026-ENER-2018.
NOM-007-ENER-2014.
NOM-015-ENER-2012.
NOM-008-ENER-2018.
NOM-014-CONAGUA-2003.
NOM-034-SEMARNAT-1993.
NOM-156-SEMARNAT-2012.
NOM-028-SEMARNAT-1996.
NOM-008-SEMARNAT-1996.
NOM-081-SEMARNAT-1994.
NOM-020-SSA1-2014.
NOM-083-SEMARNAT-2003.
NOM-161-SEMARNAT-2011.
NOM-085-SEMARNAT-2011.
NOM-156-SEMARNAT-2012.
NOM-004-SEMARNAT-2002.
NMX-AA-162-SCFI-2012.
NMX-AA-163-SCFI-2012,
Programa Especial de Cambio Climatico vigente.

Manifestacién de Impacto Ambiental del Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles.

Resolutivo de la Manifestacion de Impacto Ambiental del
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.
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Todo el Reglamento.

Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NOM.
Toda la NMX.
Toda la NMX.

Todo el Programa.

Toda la Manifestacion.

Todo el Resolutivo de la Manifestacion.
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de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7’/ ‘&

FELIPE ANGELES

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

3. Reglas de Operacion

La Gerencia de Desarrollo Sustentable llevara a cabo un analisis detallado para determinar la viabilidad
ambiental en un término no mayor a treinta dias habiles después de haber recibido el proyecto.

La Gerencia de Desarrollo Sustentable establecera las actividades, 10s plazos, los responsables, los
recursos y los indicadores, mediante un Plan de Sustentabilidad, para orientar a la organizacion hacia
el desarrollo sustentable.

La Gerencia de Desarrollo Sustentable programara reuniones de trabajo con el enlace designado de
cada area responsable de los programas sustentables para dar seguimiento de su aplicacion.

Las dreas responsables de los programas que integran el Plan de Sustentabilidad del AIFA
proporcionaran a la Gerencia de Desarrollo Sustentable los avances y estadisticas de los programas
del Plan.

La Gerencia de Desarrollo Sustentable integrara los resultados estadisticos de los programas que
integran el Plan de Sustentabilidad, con la finalidad evaluar el funcionamiento en sus diversas areas.

La Gerencia de Desarrollo Sustentable actualizara anualmente el Plan de Sustentabilidad del AIFA.

4. Insumos y entregables

Insumos

Insumo Proveedor

Plan de

Gerencia de Desarrollo
Sustentable.
Manifestacion de Impacto Ambiental. Agrupamiento de Ingenieros.
Resolutivo de la Manifestacion de Impacto Ambiental. Agrupamiento de Ingenieros.

Sustentabilidad del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

Entregables

Entregable Usuario

Todas las Unidades
Administrativas.

Informes. Direccion General.

Memorandum.
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complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V. - =

Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales.

Version: 03

5. Diagrama

Planeacion y Gestion Ambiental Sustentable del AIFA.

pTS.IYEE:EgR DIRECCION DE SUBDIRECCION DE GERENCIA DEL DESARROLLO SUBDIRECCION DE DIRECCION DE :J:;JEA[::(;
JEXTERNO PLANEACION PROYECTOS SUSTENTABLE PROYECTOS PLANEACION JEXTERNO
Inicio 7 .
1 Solicitala 2 Atiende la 3. Recibe el requerimiento. 6. Recibey revisa. 8.Recibey autoriza. 13. Recibe el
l integraciéno solicitud. + * Docu_rTlento de
actualizacion del plan + Planeacion final para
de Sustentabilidad L _ o sutramite
del AIFA. 4. Materializa con base a criterios. ¢nay correspondiente.
Direccién [ observaciones? | cHay
General, + < No I_l observaciones? ’J
Direccion  de
Planeacion 5. Elabora el Plan de Sustentabilidad. l
Estratégica, Turna ?l ) . .
Direccién requerimiento ¢ Remite Rubrica Si No
Juridica,

Administracion requerimiento. Remite

Direccion  de l Turnael ¢ * ¢

5 7.Remite Plan para su

Direccion  de 2. * ik Termina.
Operacion, 3 autorizacion ‘
Direccion 6 ¢
Comercial y de 5 Firma
Servicios Y l 8
Subdireccionde ‘
Proyectos 9. Identifica areas responsables,
)
l 12. Valida seguimiento.
10. Coordina implementacion de *
programas.
¢ iHay
[ observaciones? |
11. Supervisa el seguimiento. Si NoO
l Remite. Turna.
2 l l

1l 13

el procedimiento
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

6. Descripcién

—

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
/ \ FELIPE ANGELES

Versién: 03

Actividad Responsables

Solicita la
integracion o]

! actualizacion  del
Plan de
Sustentabilidad del
AlFA.

Atiende a la

2 solicitud.

3 Recibe el
requerimiento.
Materializa con

4 .
base a criterios.

5 Elabora el Plan de

Sustentabilidad.

6  Recibe y revisa.

¢Hay
observaciones?

No: Continte al
paso 7.

Si: Regrese al paso
5.

Remite el Plan para
Su autorizacion.

¢Hay
observaciones?

La Direccion de
Planeacion  Estratégica
remite la solicitud para la
integraciéon del Plan de
Sustentabilidad del AIFA a
la  Subdireccion de
Planeacion
Aeroportuaria.

Asigna el acuerdo para
iniciar la integracion del
Plan de Sustentabilidad a
la Gerencia de Desarrollo
Sustentable.

Lleva a cabo el estudio
previo de la actividad por
realizar.

Se materializa con base a
los criterios solicitados
por la Subdireccion de
Planeacion
Aeroportuaria.

Integra la informacién de
todas las areas y elabora
el Plan de
Sustentabilidad.

Recibe y revisa el Plan de
Sustentabilidad.

Analiza y revisa la
informacion y en su caso
remite observaciones.

Destina el documento a la
Direccion de Planeacion

Estratégica para su
autorizacion.
Analiza y revisa la

informacion y en su caso
remite observaciones.

Direccion.  de
Planeacion

Estratégica.

Subdireccién
de Planeacion
Aeroportuaria.

Gerencia de
Desarrollo

Sustentable.

Gerencia de
Desarrollo

Sustentable.

Gerencia de
Desarrollo

Sustentable.

Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria.

Gerencia de
Desarrollo

Sustentable.

Subdireccion
de Planeacion
Aeroportuaria.
Gerencia de
Desarrollo
Sustentable.
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Memorandum.
Correo
electrénico
adjuntando el
Memorandum.
Correo
electronico
adjuntando el
Memorandum.
Correo
electronico
adjuntando el
Memorandum.
Documento
Word y Excel.
Memorandum.
Plan de

Sustentabilidad.

Plan de
Sustentabilidad.

Plan de
Sustentabilidad.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefonica
convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefénica
convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefonica
convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefénica
convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefénica
convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefonica
convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefonica
convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefonica
convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo
de computo, impresora,
linea telefénica
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Versién: 03

Actividad Responsables

No: Continte al
paso 8.

Si: Regrese al paso
5.

convencional, mobiliario y
papeleria.

Acceso a internet, equipo

. . . . de computo, impresora
8 Recibe v autoriza Recibe y autoriza el Plan Direccion  de Plan de linea puto, te?efénica]
y de Sustentabilidad. Planeacién. Sustentabilidad. : o
convencional, mobiliario y
papeleria.
. - Acceso a internet, equipo
Se identifican a las . ) ] . quip
. . . Gerencia de Memordandum. de computo, impresora,
Identifica areas Gerencias con las que se . s
9 . . Desarrollo Plan de linea telefénica
responsables. implementara el Plan de - : e
" Sustentable. Sustentabilidad. convencional, mobiliario y
Sustentabilidad. ,
papeleria.
. . Acceso a internet, equipo
. Se coordinan estrategias . . . .
Coordina . Gerencia de Memordandum. de computo, impresora,
. - y tareas con las Gerencias . .
10 implementacién S Desarrollo Plan de linea telefénica
implicadas en los . . S
de programas. rOOramas Sustentable. Sustentabilidad. convencional, mobiliario y
prog papeleria.
Acceso a internet, equipo
. Verifica el mecanismo de Gerencia de Memorandum. de cbémputo, impresora,
Supervisa el L . .
1 L seguimiento de las Desarrollo Plan de linea telefonica
seguimiento. . . : o
acciones. Sustentable. Sustentabilidad. convencional, mobiliario y
papeleria.
. . Acceso a internet, equipo
Analiza y revisa la . L, . ] .
. : s Subdireccién Memordndum. de computo, impresora,
Valida el informacién y en su caso - . s
12 . . de Planeacion Plan de linea telefénica
seguimiento. remite : - : o
. Aeroportuaria. Sustentabilidad. convencional, mobiliario y
recomendaciones. .
papeleria.
;Ha . .
chay . Acceso a internet, equipo
observaciones? . . : ] .
) . Analiza y revisa la Gerencia de de computo, impresora,
No: Continte al . . Plan de | o
informacion y en su caso  Desarrollo . linea telefénica
paso 13. . : Sustentabilidad. : e
. remite observaciones. Sustentable. convencional, mobiliario y
Si: Regresa al paso .
1 papeleria.
Recibe el . Acceso a internet, equipo
Recibe el Plan de la ] =L equip
Documento de . - - . Plan de de computo, impresora,
- ' Direccion de Planeacion  Usuario . . o
13 Planeacion final . Sustentabilidad  linea telefénica
o Estratéqica para su Interno/Externo. . . e
para su tramite - : e informes. convencional, mobiliario y
. tramite correspondiente. .
correspondiente. papeleria.
TERMINA
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de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 2.6. Verificacion de los planes, programas y proyectos del AIFA de conformidad
con los aspectos ecolégicos.

1. Objetivo Contar con los estudios, datos e informacion necesaria para cumplir con las variables de
sustentabilidad medioambiental y equidad social en el desarrollo, implementaciéon y actualizacion
permanente de los planes, programas, estudios y proyectos estratégicos de la Empresa en coordinacion
con las Unidades Administrativas.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 4.

Acuerdo de Paris. Todo el Acuerdo.
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de Chicago). Todo el Convenio.
Anexo 16 de la OACI. Todo el Anexo.

Resoluciones de la Asamblea de la Organizacion de la Aviacion Civil
Internacional en materia de proteccion al ambiente y de reducciéon de  Todas las Resoluciones.
emisiones.

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptada por la Asamblea

General de la ONU. Toda la Agenda.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente. Toda la Ley.

Ley General de Cambio Climatico. Capitulo Tercero y Cuarto.
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de Residuos. Toda la Ley.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Art. 31y Art. 34.

Ley Federal de Responsabilidad Ambiental. Toda la Ley.

Art. 11 Fraccion V, Inciso c), Art. 14. BIS,
Art. 41, Art. 74.

Ley de Aguas Nacionales. Toda la Ley.

Ley de Aeropuertos.

Ley de Transicion Energética. Toda la Ley.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico vy la Proteccion

. . . o T | Reglamento.
al Ambiente en Materia de Ordenamiento Ecoldgico. odo el Reglamento

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion

al Ambiente en Materia de Impacto Ambiental. Todo el Reglamento.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico vy la Proteccion

al Ambiente en Materia de Autorregulacion y Auditoria Ambiental. Todo el Reglamento.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de

Residuos. Todo el Reglamento.

Reglamento de la Ley de Aeropuertos. Toda la Ley.
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Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Programa Especial de Cambio Climatico vigente.

Manifestacién de Impacto Ambiental del Aeropuerto Internacional

Felipe Angeles.

Resolutivo de la Manifestacion de Impacto Ambiental del Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles.
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Todo el Programa.

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. Todo el Reglamento.
NOM-001-SEMARNAT-2021. Toda la NOM.
NOM-002-SEMARNAT-2010. Toda la NOM.
NOM-003-SEMARNAT-1997. Toda la NOM.
NOM-127-SSA1-1994. Toda la NOM.
NOM-050-SEMARNAT-2018. Toda la NOM.
NOM-00!-ENER-2012. Toda la NOM.
NOM-006-ENER-2015. Toda la NOM.
NOM-026-ENER-2018. Toda la NOM.
NOM-007-ENER-2014. Toda la NOM.
NOM-015-ENER-2012. Toda la NOM.
NOM-008-ENER-2018. Toda la NOM.
NOM-014-CONAGUA-2003. Toda la NOM.
NOM-034-SEMARNAT-1993. Toda la NOM.
NOM-156-SEMARNAT-2012. Toda la NOM.
NOM-028-SEMARNAT-1996. Toda la NOM.
NOM-008-SEMARNAT-1996. Toda la NOM.
NOM-081-SEMARNAT-1994. Toda la NOM.
NOM-020-SSA1-2014. Toda la NOM.
NOM-083-SEMARNAT-2003. Toda la NOM.
NOM-161-SEMARNAT-2011. Toda la NOM.
NOM-085-SEMARNAT-2011. Toda la NOM.
NOM-156-SEMARNAT-2012. Toda la NOM.
NOM-004-SEMARNAT-2002. Toda la NOM.
NMX-AA-162-SCFI-2012. Toda la NMX.
NMX-AA-163-SCFI-2012, Toda la NMX.

Toda la Manifestacion.

Todo el Resolutivo de la

Manifestacion.
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de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

3. Reglas de Operacion

1. La Gerencia de Desarrollo Sustentable llevara a cabo un analisis detallado para determinar la viabilidad
ambiental en un término no mayor a treinta dias habiles después de haber recibido el proyecto.

2. Las coordinaciones con las Direcciones del AIFA se estableceran después de haber determinado la
viabilidad ambiental.

3. Las direcciones y areas requirentes del AIFA proporcionaran informacion y soporte documental para
su analisis.

4. Se dara seguimiento al tramite mediante reuniones de trabajo con las Gerencias que corresponda.

4. Insumos y entregables

[. Insumos
Insumo Proveedor
Informe de proyectos estratégicos. Gerencia de Analisis Costo- Beneficio.

. Gerencia de Administracion de Proyectos.
Informe estadistico de proyectos.

Il. Entregables

Entregable Usuario

Subdireccion de Planeacion
Aeroportuaria.

Informe de viabilidad ambiental. Gerencia de Analisis Costo-Beneficio.
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Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,

complementarios y comerciales.

AEROPUERTO INTERNACIONAL

FELIPE ANGELES

Version: 03

5. Diagrama

Verificacion de los planes, programas y proyectos del AIFA de conformidad con los aspectos ecolégicos

PROVEEDOR
INTERNO
/EXTERNO

DIRECCI(’)N’DE
PLANEACION

Inicio
1 Solicita la
integracion o
actualizacion del plan
de Sustentabilidad

- del AIFA
Direccion

General,
Direccion de
Planeacion
Estratégica,
Direccion
Juridica,
Direccion de
Administracion,
Direccion de 2
Operacion,
Direccion
Comercial y de
Servicios ¥
Subdireccion de
Proyectos.

SUBDIRECCION DE
PROYECTOS

2_Atiende la
solicitud.

|

Turna el
requerimiento

l

i

GERENCIA DEL DESARROLLO
SUSTENTABLE

3. Recibe el requerimienta.

v

4. Materializa con base a criterios.

v

5. Elabora el Plan de Sustentabilidad

'

Turna el
requerimiento.

'

3]

}

9. Identifica areas responsables,

!

10. Coordina implermnentacion de
programas.

11. Supervisa el seguimiento.

l

12
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SUBDIRECCION DE
PROYECTOS

6. Recibe y revisa.

v
cHay

| observaciones? |

Si T
Remite Rubrica.

5 7. Remite Plan para su

autorizacion.
8

12. Valida seguimiento.

Y
cHay
| observaciones? |
Si rI::
Remite. Turna.

! I

m 13

DIRECCION DE
PLANEACION

8 Recibe y autoriza.

v

eHay

I—‘ observaciones? |J

Si No
L

Remite

USUARIO
INTERNO
JEXTERNO

13. Recibe el
Documento de
Flaneacion final para
su tramite
correspandiente.

Termina.
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Versién: 03
6. Descripcién

Actividad Responsables

Envia la solicitud . - Acceso a internet, equipo de
) Gerencia  de Solicitud del . . .
. - para determinar la g . computo, impresora, linea
Envia solicitud. - Andlisis Costo- area . .
factibilidad . : telefdénica convencional,
: . Beneficio. requirente. o .
ambiental y social. mobiliario y papeleria.
Lleva a cabo el . Acceso a internet, equipo de
. . Gerencia de . . . .
. - estudio previo de la Hoja de computo, impresora, linea
Recibe solicitud. o Desarrollo . . .
actividad por trabajo. telefdénica convencional,
. Sustentable. o .
realizar. mobiliario y papeleria.
Materializa con base
. en los criterios de . Acceso a internet, equipo de
Materializa con . ., Gerencia de . . . .
o ejecucion de Hoja de computo, impresora, linea
base a criterios de Desarrollo . . .
. - acuerdo con las trabajo. telefonica convencional,
ejecucion. o Sustentable. o .
siguientes mobiliario y papeleria.
actividades.
Verifica ue el . .
q . Acceso a internet, equipo de
. programa o Gerencia de . . . .
Analiza la Hoja de computo, impresora, linea
. . proyecto cumpla Desarrollo . . .
informacion. - trabajo. telefonica convencional,
con normatividad en  Sustentable. e .
) . mobiliario y papeleria.
materia ambiental.
¢La informacion es
suficiente? Analiza y revisa la Gerencia  de Acceso a internet, equipo de
Si:  Continta al informacion y en su Desarrollo Hoja de computo, impresora, linea
paso 5. caso remite Sustentable trabajo. telefénica convencional,
No: Regresa al observaciones. mobiliario y papeleria.
paso 4.
Solicita - . Acceso a internet, equipo de
) s Elabora peticiones Gerencia de . . . quipo
informacion y Hoja de coOmputo, impresora, linea
. que contemplen Desarrollo . . .
documentacién ) 9 trabajo. telefénica convencional,
o informacion. Sustentable. I .
adicional. mobiliario y papeleria.
. . Acceso a internet, equipo de
. Reune la Gerencia de . . . 9 p,
Proporciona . . Hoja de cémputo, impresora, linea
. -, informacion de las Desarrollo : Y .
informacion. . . trabajo. telefonica convencional,
areas requirentes. Sustentable. o ,
mobiliario y papeleria.
Inspecciona . .
. . Acceso a internet, equipo de
Examina aspectos detalladamente los Gerencia de . . . .
: Hoja de computo, impresora, linea
ambientales factores y Desarrollo : . .
trabajo. telefénica convencional,
claves. componentes Sustentable. I .
; mobiliario y papeleria.
ambientales.
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Versién: 03
Actividad Descripcién Responsables | Documentos Recursos
;Es viable? . . . .
(’,_s abe‘ . Analiza y revisa la . Acceso a internet, equipo de
Si;  Continda al . . Gerencia de . . . ,
informacion y en su Hoja de computo, impresora, linea
paso 8. : Desarrollo . - .
, caso remite trabajo. telefonica convencional,
No: Regresa al . Sustentable. e .
observaciones. mobiliario y papeleria.
paso 7.
. Acceso a internet, equipo de
Redacta Informe Informa del Gerencia de . . . 9 p,
A . Hoja de coOmputo, impresora, linea
8 de Viabilidad cumplimiento de las Desarrollo . . .
. ) trabajo. telefénica convencional,
Ambiental. normas ambientales. Sustentable. I .
mobiliario y papeleria.
La Subdireccion de
. . Planeacion . ., Acceso a internet, equipo de
Recibe y supervisa . . Subdireccion . . . .
- Aeroportuaria recibe ., Hoja de computo, impresora, linea
9 solicitud . de Planeacién : . .
o y  supervisa la . trabajo. telefonica convencional,
materializada. - Aeroportuaria. o ,
solicitud mobiliario y papeleria.
materializada.
¢Hay
observaciones? Analiza y revisa la Gerencia de Acceso a internet, equipo de
Si: Regresa al paso informacion y en su Desarrollo Hoja de computo, impresora, linea
8. caso remite trabajo. telefonica convencional,
, . . Sustentable. o .
No: Continda al observaciones. mobiliario y papeleria.
paso 10.
La Gerencia de . .
g . Acceso a internet, equipo de
Analisis Costo- | Usuario Hoja de computo, impresora, linea
10 Recibe el tramite. Beneficio recibe la Interno/Externo ja p ' P L
- trabajo. telefonica convencional,
Viabilidad mobiliario y papeleria
Ambiental. Yy pap ’
TERMINA
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AEROPUERTO INTERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Manual de Proceso y Procedimientos de la
Direccion de Planeacion Estrategica

Proceso:. Gestion, administracion, supervision y
seguimiento de la planeacion estrategica en apoyo
a los servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales.

Subproceso 3: Gestion y seguimiento de la informacion
relacionada con el cumplimiento normativo de los
programas gubernamentales aplicables a |la
administracion publica y de la evaluaciébn del
desempenio.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
y FELIPE ANGELES
— \

Versién: 03

Cédula de Autorizacion del Manual de Proceso y Procedimiento.

Fecha de Elaboracion

Tipo de Manual

Mes 02

Ahno 2025

Nuevo []

Modificacion [ X] 3.0

Nombre del Manual de Proceso y Procedimientos

Manual de Proceso y Procedimientos de la Direccion de Planeacion Estratégica

Establecer los planes y programas estratégicos de la Empresa para orientar el crecimiento futuro

Objetivo

de mediano y largo plazo estableciendo una mision y vision empresarial, asi como los objetivos

y estrategias para el crecimiento y fortalecimiento de la Empresa y del AIFA, con un enfoque de
rentabilidad econdmica, financiera y social.

Proceso
Gestion,
administracion,
supervision y
seguimiento de la
planeacion
estratégica en apoyo
a los servicios

aeroportuarios,
complementarios 'y
comerciales.

Tiempo de
ejecucion: Anual.

Subproceso

3. Gestion y

seguimiento de la
informacion
relacionada con el
cumplimiento
normativo de
programas
gubernamentales
aplicables a la
administracion
publica y de la
evaluacion del
desempefo.

los

Tiempo de ejecucion:
Trimestral.

Contenido

3.1

3.2.

3.3.

. Integracion vy

Procedimientos

Integracion de la informacién y elaboracion del informe
trimestral de los Compromisos e Indicadores que deriven
del Art. 61 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y en su caso, dando
atencion a las recomendaciones que lleguen a ser
emitidas por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

Integracion de la informacion y elaboracion del Informe
de Evaluacion de la Gestion (semestral y anual), y en su
caso, atencion a las recomendaciones que lleguen a ser
emitidas por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

Seguimiento y evaluacion de los avances en
cumplimiento del Programa Institucional de AIFA, S.A. de
C.V.

Integracion del Informe de avance y resultados del
Programa Institucional del AIFA, S.A. de C.V.

seguimiento de la informacion
proporcionada por las Unidades Administrativas para el
cumplimiento de las metas en el Programa
Presupuestario de la Entidad.

Tiempo de ejecucion:

Trimestral
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —~

\ ( AEROPUERTO I!\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Glosario de Términos y Siglas

Términos

Término Definicién

Actividad

Administracion
Publica

Administracion
Publica Paraestatal

Avance financiero

Avance fisico

Aspectos
susceptibles de
mejora

Criterios

Indicador

Plan

Se entiende por actividad el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir las
metas de un programa o subprograma de operacion, que consiste en la ejecucion de
ciertos procesos o tareas (mediante la utilizacion de los recursos humanos, materiales,
técnicos, y financieros asignados a la actividad con un costo determinado), y que queda
a cargo de una entidad administrativa.

Conjunto de funciones desempefiadas por érganos de la federacién, de los estados y
municipios, cuya finalidad es satisfacer las necesidades generales de la poblacion en
cuanto a servicios publicos.

Conjunto de entidades de control presupuestal directo e indirecto integrado por:
organismos descentralizados, empresas de participacion estatal, sociedades nacionales
de crédito, organizaciones auxiliares nacionales de crédito y las instituciones nacionales
de seguros y los fideicomisos.

Reporte que permite conocer la evaluacion y ejercicio del gasto publico en un periodo
determinado.

Reporte que permite conocer en una fecha determinada el grado de cumplimiento en
términos de metas que van registrando cada uno de los programas de la administracion
publica y que posibilita a los responsables de estos conocer la situacion que guardan
durante su ejecucion.

Son los compromisos que asumen las Unidades Administrativas para mejorar las
actividades implementadas en cuanto al logro de los objetivos, acciones e indicadores
establecidos en el Programa Institucional.

Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento a los programas derivados
del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, que emite la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico [SHCP).

Expresién cuantitativa o cualitativa, especifica, observable y medible que puede ser
utilizada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un programa hacia el
logro de un resultado especifico. El indicador debe estar enfocado, ser claro y
especifico.

Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas, estrategias,
politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos,
mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —~ FEHIPE ANGELES
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Instrumento rector de la planeacion nacional del desarrollo, que expresa las politicas,
objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia econémica, social y politica
del pais, concebidos de manera integral y coherente para orientar la conduccion del
quehacer publico, social y privada; asimismo, es un documento normativo de mediano
plazo, en el que se definen los propdsitos, la estrategia general y las principales politicas
del desarrollo nacional, asi como los programas de mediano plazo que deben
elaborarse para atender las tematicas y prioridades econdmico-sociales del mismo.

Plan Nacional de
Desarrollo

Es una etapa del proceso de control administrativo mediante la cual se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion, en
funcidn de objetivos y metas generales econdmicas, sociales y politicas; tomando en
consideracion la disponibilidad de recursos reales y potenciales, o que permite
establecer un marco de referencia necesario para concretar programas y acciones
especificas a realizar. Los diferentes niveles en los que la planeacion se realiza son:
global, sectorial, institucional y regional. Su cobertura temporal comprende el corto,
mediano y largo plazo.

Planeacion

Proceso de consolidacion de las acciones encaminadas a cuantificar monetariamente
los recursos humanos, materiales y financieros, necesarios para cumplir con los
programas establecidos en un determinado periodo. Comprende las tareas de
formulacion, discusion aprobacion, ejecucion, control y evaluacion del presupuesto.

Presupuestacion

Estimacion financiera anticipada, generalmente anual, de los egresos e ingresos del
sector publico federal, necesarios para cumplir con las metas de los programas

Presupuesto establecidos. Asimismo, constituye el instrumento operativo basico que expresa las
decisiones en materia de politica econdmica y de planeacion.

Es el documento juridico, contable y de politica econdmica, aprobado por la H. Camara

de Diputados del Congreso de la Unidn a iniciativa del Presidente de la Republica, en el

Presupuesto de 3] se consigna el gasto publico, de acuerdo con su naturaleza y cuantia, que debe

Egresos de la realizar el gobierno federal y el sector paraestatal de control directo, en el desempefio
Federacion de sus funciones en un ejercicio fiscal.

Sucesioén cronoldgica de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una
unidad en funcién a la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro de un
ambito predeterminado de aplicacion. Todo procedimiento involucra actividades y
tareas del personal, determinacion de tiempos de realizacién, uso de recursos materiales
y tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr el
cabal, oportuno y eficiente desarrollo de las operaciones.

Procedimiento
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —~

FELIPE ANGELES

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Programa

Programa de

Inversion

Programa de Obras

Programa
Estratégico

Programacioén

Programas
Institucionales

Programas
Sectoriales

Versién: 03

Instrumento normativo del Sistema Nacional de Planeacion democratica cuya finalidad
consiste en desagregar y detallar los planteamientos y orientaciones generales del Plan
Nacional, mediante la identificacion de objetivos y metas. Segun el nivel en que se
elabora puede ser global, sectorial e institucional, de acuerdo con su temporalidad y al
ambito territorial que comprende puede ser nacional o regional y de mediano y corto
plazo respectivamente. Conjunto homogéneo y organizado de actividades a realizar
para alcanzar una o varias metas, con recursos previamente determinados y a cargo de
una unidad responsable.

Instrumento mediante el cual se fijan las metas que se obtendran con la ejecucion de un
conjunto de proyectos de inversion a través de obras, adquisiciones y demas
erogaciones de capital autorizados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
un periodo determinado destinadas a incrementar el patrimonio del sector publico.

Es el conjunto de construcciones e instalaciones que, en un tiempo determinado,
€jecutan las entidades del sector publico como parte del programa de inversiones.

Categoria programatica que agrupa, dirige y coordina el conjunto de acciones tacticas
a desarrollar en el logro de objetivos y metas prioritarias definidas, en funcién de los
lineamientos y directrices del Plan Nacional de Desarrollo (PND).

Proceso a través del cual se definen estructuras programaticas, metas, tiempos,
responsables, instrumentos de accidn y recursos necesarios para el logro de los
objetivos de largo y mediano plazos fijados en los planes, y que se irdn concretando
mediante la programacion economica y social, considerando las limitaciones y
posibilidades reales de la economia nacional.

Definen la manera en que se aplicardn y operaran los instrumentos de politica con que
cuentan las entidades paraestatales, para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos,
prioridades, estrategias y politica del PND y de los programas que lo desagregan y
detallan.

Los programas sectoriales comprenden los aspectos relativos a un sector de la
economia o la sociedad, que es atendido por una dependencia. Rigen el desempeno
de las actividades del sector administrativo relacionado con la materia de estos. Se
integran bajo la responsabilidad de la dependencia coordinadora del sector, atendiendo
las normas y lineamientos que emite para su integracion la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, e incorporando las propuestas de las entidades sectorizadas, las
previsiones del PND, las recomendaciones de los estados y municipios y las aportaciones
de los grupos sociales interesados, a través de los foros de consulta popular.
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

. Vesién0o3a |
Conjunto de obras que incluyen las acciones del sector publico necesarias para alcanzar
los objetivos y metas en un programa o subprograma de inversion, tendientes a la
creacion, ampliacion y/o conservacion de una entidad productiva perteneciente al

Proyecto patrimonio nacional. Permite identificar el origen de los recursos que requiere la
ejecucion de los proyectos de inversion fisica, necesarios para la construccion,
ampliacion o remodelacion de inmuebles y los estudios de preinversion, ya sean por
contrato o por administracion.

Conjunto de actividades que tienen como propdsito fundamental, ampliar la capacidad
productiva de un sector econémico y social determinado, y que, en el contexto de las
prioridades nacionales definidas en la planeacion, contribuye de una manera
particularmente significativa al logro de los objetivos y metas del programa
correspondiente, dentro del marco de su propia estrategia.

Proyecto
Estratégico

Representa las prioridades de atencion establecidas por las dependencias y entidades a
partir de la identificacion de las problematicas que aquejan al sector o sectores
vinculados al programa, asi como de las causas de raiz y sus principales consecuencias
en el bienestar de la poblacion.

Obijetivo Prioritario

Siglas

ASM Aspectos Susceptibles de Mejora.

AlFA Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
SGO Subdireccion General Operativa.

DPE Direccion de Planeacion Estratégica.

GED Gerencia de Evaluacion del Desempenio.

GIS Gerencia de Informacion y Seguimiento.

I P.rograma Institucional del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
vigente.

PND Plan Nacional de Desarrollo.
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SSyC Subdireccién de Seguimiento y Control.

SDN Secretaria de la Defensa Nacional.
SABG Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

UED Unidad de Evaluacion del Desempefo de la SHCP.
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Normativa Aplicable

Versién: 03

Nombre de la Normativa Articulos que Aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal
Hacendaria.

de Presupuesto y Responsabilidad

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley de Planeacion.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales.

Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno.

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
Programa Sectorial de la Defensa Vigente.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administraciéon Publica
Federal.

Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar
seguimiento a los programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Guia para la elaboracién de programas derivados del
Plan Nacional de Desarrollo.

Programa Institucional AIFA vigente.

Manual de Organizaciéon General del AIFA.

Arts. 25, 26, 90.
Art. 45, 61, 107, 110, 111 y 114.

Art. 47, 48, 50, 58 fracc. XV, 59 fracc. IX, X y X, 60.
Art. 29 fraccion XXI, 31y 37 fraccion |, V y V Bis.

Art. 1,2, 3,4,6,9, 12,13, 14, 21, 21 bis, 27 29, 31, 32 y 49.
Art. 42 fracc. V, 56 fracc. |, 283 fracc. |, Il

Art. 30 fracc. VI y 32.

Art. 36 fracc. IV.

Ejes transversales aplicables.
Obijetivos aplicables.

Titulo Segundo, numeral Décimo Cuarto y Décimo
Quinto; Titulo Tercero, Capitulo VI; Titulo Cuarto y
Titulo Quinto.

Todo el documento.

Todo el documento.

Todo el documento.

2.2.3 Subdireccion de Seguimiento y Control.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia de servicios aeroportuarios, \ (
complementarios y comerciales en el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V. N\
Proceso: Gestion, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica en apoyo a los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

Integracién del Proceso

B. Descripcion del proceso

I.  Nombre del subproceso: Administracion, supervision y seguimiento a los procedimientos de gestion de informacién e indicadores y evaluaciéon
del desempefo de programas institucionales.

Administracion, supervision y seguimiento a los procedimientos de gestion de informacion
e indicadores y evaluacion del desempeno de programas institucionales.

SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO Y CONTROL GERENCIA DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO GERENCIA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
Inicio A B
v v
1. Analiza el acuerdotf linearmientos para paRedloc acuerdo [ouReciosacuerds
establecer criterios de ejecucidn y llevar a cabo el il (= SEAC ZE Sl
proyecto. v v
6. Materializa con base en los M. Materializa con base en los
¢ criterios de ejecucion de acuerdo criterios de ejecucidon de acuerdo
con las siguientes actividades con las siguientes actividades
Determina la Gerencia & *
correspondiente
(AoB) v 12
para llevar a cabo el
tramite requerido.
8. Integracion de la informacion y . .
elaboracidon del informe trimestral de los 13. Seguimiento y E'VE',JUE_'C'C‘”
Compromisos e Indicadores del Programa — e e =5 @l B e
B Nacional de Combate a la Corrupcion y de del Programa Institucional.
Mejora de la Gestion Publica y en su caso,
. N 5 dando atencién a las recomendaciones —l
2. Revisa, analiza y supervisa que lleguen a ser emitidas por la
el proyecto de respuesta. Secretaria de la Funcién Pablica. 14. Integracion del informe de
7 2 avance y resultados del
Programa Institucional del K
9. Integracion de la informacién y 2 AlFA 5
elaboracion del Informe de Evaluacion de
la Gestion Publica (anual y semestral), y en 'Y
si ise —> su caso, dando atencion a las
i Ne
aprueba? re:-:_omendacwones que: lleguen a ser 1. Integracién y seguimiento
emitidas por la Se’crqtana de la Funcion de |a informacién
Publica. proporcionada por las
—p Unidades Administrativas —
3. Rubrica y envia el documento al 4.Turnaa paﬁ:ix;ﬂr;ﬁ;t;i‘zlas
Director de Planeacién Estratégica. A oB)

Presupuestario de la Entidad.

1

Termina
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AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

)
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Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 3.1. Integracién de la informacion y elaboracion del informe trimestral de los
Compromisos e Indicadores que deriven del Art. 61 de la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria.
1. Obijetivo

Establecer un mecanismo de seguimiento para el reporte de las acciones que realizan las Unidades
Administrativas del AIFA para el cumplimiento del de los Compromisos e Indicadores que deriven del Art. 61 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal
Hacendaria.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

de Presupuesto y Responsabilidad

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno.

Programa Sectorial de la Defensa Nacional.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica
Federal.

Manual de Organizacion y Funcionamiento de la
Direccion de Planeacion Estratégica.

Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar
seguimiento a los programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Programa Institucional AIFA.

Manual de Organizaciéon General del AIFA.

Arts.: 25, 26, 90.
Art. 61.

Art. 48.

Art. 26 fracc. |, IV..

Art. 42 fracc. V, 283 fracc. |l

Art. 36 fracc. IV.

Objetivos Prioritarios aplicables

Titulo Quinto.

Quinta Seccion. Subdirector de Seguimiento vy
Control.

Seguimiento de los programas derivados del Plan
Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Objetivos prioritarios aplicables..

2.2.3 Subdireccion de Seguimiento y Control
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Versién: 03

3. Reglas de Operacion

1. Elaborar el calendario anual para el seguimiento de los compromisos e indicadores del Programa Nacional
de Combate a la Corrupcion y de Mejora de la Gestion Publica estableciendo fechas de reuniones y
acciones a realizar por las unidades administrativas de la Empresa.

2. Realizar reuniones de trabajo con las unidades administrativas del AIFA para verificar el avance en
cumplimiento a los compromisos e indicadores, estableciendo criterios para la consolidacién de la
informacion.

3. Integrar la informacion proporcionada por las unidades administrativas una vez aclaradas las dudas
presentadas en las reuniones de trabajo.

4. Consolidar, analizar y verificar que la informacion recibida cumpla con los lineamientos establecidos por
la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

5. Verificar que las Unidades Administrativas conozcan y apliquen los mecanismos de seguimiento.

6. Garantizar que el reporte del avance de acciones se realice en los términos y plazos que la normativa
aplicable establezca.

7. Ingresar la informacién de los compromisos e indicadores en la Plataforma Digital de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

8. Descargar el Informe Trimestral de los Compromisos e Indicadores del programa que derive del parrafo
4° del art. 61 de la LFPRH del portal de la SHCP y prepara su presentacion para su remision a la SABG.

9. Entregar la respuesta materializada conforme a los criterios establecidos para su revision a la Subdireccion
de Seguimiento y Control.

4. Insumos y entregables

. Insumos

Insumo Proveedor

Oficio mediante el cual se solicita el informe respecto al cumplimiento de los
compromisos e indicadores del Programa Nacional de Combate a la Corrupcion
y a la Impunidad y de Mejora de la Gestion Publica en apego a los Planes o
programas derivados del PND, en apego al art. 61 de la LFPRH.

SABG, programa que
derive del parrafo 4° del
art. 61 de la LFPRH.

IIl.  Entregables
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
.. . . . FELIPE ANGELES

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ '\

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03
Entregable Usuario
Informes trimestrales de compromisos e indicadores del programa que
P brog 9 Defensa, SABG.

derive del parrafo 4° del art. 61 de la LFPRH.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \(/ AEROPUERTO INTERNACIONAL

de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7’/ ‘&
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.
Versién: 03

5. Diagrama

FELIPE ANGELES

Integracion de la informacion y elaboracion del informe trimestral de los Compromisos e Indicadores que deriven del Art. 61 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y en su caso, dando atencidn a las recomendaciones que lleguen a ser emitidas

por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno.

PROVEEDOR < SUBDIRECCION SUBDIRECCION
INTERNO/ DIRECCION-DE DE SEGUIMIENTO GERENCIA DE SEGUIMIENTO
PLANEACION DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO
EXTERNO Y CONTROL Y CONTROL
4. Recibe la solicitud y criterios de
o &jecucion. 12. Recibe y supervisa
Inicio ‘ solicitud materializada
¢ Materializa la respuesta a la solicitud. *
< A 2 Recibe solicitud de 3. Recibe solicitud de
Ant::c‘::za;:aién informacion. informacion. | ¢Hay
y Buen | observaciones? Nl
Gaobierno, l l Si °
Unidades .
T ; 5. Elabora el calendario anual para el
Administrativas ™ seguimiento  de los  compromisos —_ l l
AlFA Analiza e Devuelve 13 Visto
lzay Turna informe bueno
asigna.
* > 6. Realiza reuniones de trabajo con las _l' # l
unidades administrativas del AIFA 4 Rernite |a respuesta
2 .
“ materializada del
4 tramite para su
Emi = g 7. Recibe e integra la informacion el eI
’ . proporcionada  por las  unidades —
salicitud de adrninistrativas del AIFA. *
informacion.
4 14
l . 8. Analiza y werifica la informacion
recibida. I
2
9 Ingresa la informacion de los
> compromisos e indicadores de la —
Plataformna Digital de la SHCP.
10. Descarga del Informe Trimestral de los
Ly compromisos £ Indicadores del
PNCCIMCP del portal de la “SHCP para su
rermision.
11. Entrega la respuesta —»

materializada
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DIRECCION DE USUARIO
PLANEACION INTERNO/
EXTERNO

14. Recibe y revisa 16. Recibe |a respuesta

emitida
iHay &Hay
I_l observaciones? IJ I_l observaciones? |J
i N
Si © si No
Devuelve
informe. E_)ervuelve
* infarme
o 15 Firma y
entrega. 14
l Termina

16.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
/ N FELIPE ANGELES

—

Versién: 03

6. Descripcién

La Secretaria Hacienda y Crédito Publico

envia la solicitud de informacion para Papeleria,
, . dar seguimiento a lo establecido en el Secretaria de Documento impresora,
Envia solicitud . . . o
de informacion del programa que derive del parrafo Hacienda y digital y/o computadora
" 4°del art. 61 de la LFPRH del portal de Crédito Publico. impreso. y correo
la SHCP y prepara su presentacion para electrénico.
su remisién a la SABG.
. - . - Papeleria,
. Analiza la solicitud de informaciéon, . - rap
Recibe la . L . Direccion de Documento impresora,
- determina el curso de accion y asigna a - o
solicitud de . - . Planeacion digital y/o computadora
. . la Subdireccion de Seguimiento y . .
informacion. Estratégica. impreso. y correo
Control. -
electrénico.
Recibe la solicitud de informacion y el
Recibe la curso de accion y define los criterios de = Subdireccion de Documento Papeleria,
solicitud de ejecucion para su cumplimiento y turna  Seguimiento y digital y/o impresora Yy
informacion. a la Gerencia de Informacién y Control. impreso. computadora.
Seguimiento.
Recibe solicitud Recibe y analiza los criterios de Gerencia de Documento Papeleria,
y criterios de ejecucion para definir las actividades a Informacion vy digital y/0 impresora y
ejecucion. implementar. Seguimiento. impreso. computadora.
Elabora el
calendario Elabora el calendario anual para el
anual para el seguimiento de los compromisos e Gerencia de Documento Papeleria,
seguimiento de indicadores estableciendo fechas de Informacion vy digital y/0 impresora Yy
los reuniones y acciones a realizar por las Seguimiento. impreso. computadora.
compromisos e unidades administrativas de la Empresa.
indicadores.
Realiza Realiza reuniones de trabajo con las .
) : . ; Gerencia de
reuniones de Unidades Administrativas del AIFA para - . .
. . - Informacion 'y Mecanismo Papeleria,
trabajo con las verificar el avance en cumplimiento a los - .
. . L Seguimiento, de impresora vy
Unidades compromisos e indicadores establece - .
o . L L Unidades seguimiento. = computadora.
Administrativas  criterios para la consolidacion de la - .
. - Administrativas.
del AIFA. informacion.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

10

1

12

13

Recibe e integra
la informacién
proporcionada

por las Unidas
Administrativas
del AIFA.
Analiza y
verifica la
informacion
recibida.
Ingresa la

informacion de
los
compromisos e
indicadores en
la Plataforma
Digital de Ila
SHCP.

Descarga el
Informe

Trimestral de los
Compromisos e
Indicadores del
programa que
derive del
parrafo 4° del

art. 61 de la
LFPRH del
portal.

Entrega la
respuesta

materializada.

Recibe y
supervisa
respuesta
materializada.

Visto Bueno.

La Gerencia de Informacion vy
Seguimiento lleva a cabo reuniones con
los diversos enlaces de las Unidades
Administrativas del AIFA.

Recibe e integra la informacion
proporcionada por las unidades
administrativas una vez aclaradas las
dudas presentadas en las reuniones de
trabajo.

Analiza y verifica que la informacion
recibida cumpla con los lineamientos
establecidos por la  Secretaria
Anticorrupcioén y Buen Gobierno.

Descarga el Informe Trimestral de los
Compromisos e Indicadores del
programa que derive del parrafo 4°
del art. 61 de la LFPRH del portal de la
SHCP y prepara su presentacion para su
remision a la SABG.

Entrega la respuesta materializada
conforme a los criterios establecidos
para su revision.

¢Hay observaciones?

Si: remite al numeral 4

No: pasa a la actividad 13.

Rubrica y remite Ila
materializada y entrega.

respuesta
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Gerencia de
Informacion  y
Seguimiento.
Gerencia de
Informacion  y
seguimiento,
Unidades

Administrativas.

Gerencia de
Informacion  y
seguimiento.
Gerencia de
Informacion  y
seguimiento.
Gerencia de
Informacion y
seguimiento.

Subdireccion de
Seguimiento vy
Control

Subdireccion de
Seguimiento 'y
Control.

—

Versién: 03

Mecanismo
de
seguimiento.

Mecanismo
de
seguimiento.

Mecanismo
de
seguimiento.

Documento
digital y/o
impreso.

Informe
trimestral.

Informe
trimestral.

Informe
trimestral.

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
/ \ FELIPE ANGELES

Papeleria,
impresora 'y
computadora.

Papeleria,
impresora 'y
computadora.

Papeleria,
impresora,
computadora
y correo
institucional.

Impresora 'y

computadora.
Papeleria,

impresora vy
computadora.
Papeleria,

impresora vy
computadora.
Papeleria,

impresora 'y
computadora.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

14 Recibe y revisa.

15 Firmay entrega.

Recibe
16 respuesta
emitida.

¢Hay observaciones?
Si: remite al numeral 12.

No: pasa a la actividad 15.

¢Hay observaciones?
Si: remite al numeral 14.

No: Termina.

Remite a la Direccidn General para su
aprobacion.

Termina.
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Direccion de
Planeacion
Estratégica.

Direccion de
Planeacion
Estratégica.

Usuario
Interno/Externo.

\ / AEROPUERTO INTERNACIONAL

—///\\\¥

Versién: 03

Documento
digital y/o
impreso.

Documento
digital y/0
impreso.

Documento
digital y/0
impreso.

FELIPE ANGELES

Papeleria,
impresora 'y
computadora.
Papeleria,
impresora 'y
computadora.
Papeleria,
impresora y
computadora.



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \ (| memoruERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 3.2. Integracién de la informacion y elaboracién del Informe de Evaluacién de la
Gestién (semestral y anual), y en su caso, atencién a las recomendaciones que lleguen a ser emitidas
por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno (SABG).

1. Objetivo

Garantizar que las unidades administrativas realicen las acciones requeridas para dar cumplimiento a los
lineamientos emitidos por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno respecto al Informe de evaluacion de la
gestion de la Entidad.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos @ Arts.: 69, 73,79 Y 93.
Mexicanos.

Ley de Planeacion. Art. 1, 27 y 32.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Art. 45, 61.
Hacendaria.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Art. 59 fracc. XI.

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Art 26 fracc. ly IV.
Federacion.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los = Titulo Tercero, Capitulo VI; Titulo Quinto.
Programas Federales de la Administracion Publica
Federal.

Programa Sectorial de la Defensa Nacional. Objetivos prioritarios aplicables.

Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar Seguimiento de los programas derivados del Plan
seguimiento a los programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.
Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Programa Institucional AIFA. Obijetivos prioritarios aplicables.

Manual de Organizaciéon General del AIFA. 2.2.3 Subdireccion de Seguimiento y Control.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \ (| memoruERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

3. Reglas de Operacioén.

1. La DPE solicitard a cada unidad administrativa del AIFA, nombrar un enlace para dar seguimiento y
reportar las acciones para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos.

2. La Subdireccion de Seguimiento y Control debera contar con los planes, programas y proyectos de
AIFA o derivados del PND.

3. La Gerencia de Informacion y Seguimiento garantizard que el reporte del avance de acciones se
realice en los términos y plazos que la normativa aplicable establezca.

4. La Subdireccion de Seguimiento y Control buscara e identificard logros y debilidades, con el objeto
de implementar medidas correctivas a fin de mejorar el desempefio y cumplir con los lineamientos
establecidos por la SABG.

5. En el caso de que surgiera alguna situacién ajena a las reglas de operacion antes descritas, la Direccion
de Planeacién Estratégica sera quién, en acuerdo con la Subdireccidon General Operativa, comunique
las acciones a realizar.

4. Insumos y entregables

. Insumos

Insumo Proveedor

Planes, programas y proyectos del Aeropuerto Internacional Felipe AIFA
Angeles, S.A. de C.V. '

Informe de acciones para cumplir con los lineamientos establecidos

por la SABG Unidades Administrativas del AIFA.

Lineamientos y Términos de Referencia. SABG y Defensa.

Il.  Entregables

Entregable Usuario

Informe de Evaluacion de la Gestidon de la Entidad (semestral o anual). Defensa, AIFA, SABG.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\ TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

5. Diagrama

Integracion de la informacion y elaboracién del Informe de Evaluacion de la Gestion Publica (semestral y anual), y en su caso,
dando atencién a las recomendaciones que lleguen a ser emitidas por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno.

“Wremno/  DIRECCIONDE  ppicpsliniento GERENCIA DESecUMiENTo  DIRECCIONDE eplo)
EXTERNO PLANEACION Y CONTROL DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL PLANEACION EXTERNO
: : - ; 4. Recibe la solicitud y criterios de Recibe v supervisa ;

Inicio b e 3 Recibela solicitud P ysuperve : 3 16. Recibe la respuesta

* 2 Rﬁi}g?ﬂﬁggﬁ e de informacion. eJE‘CiC'O” respussta materializada 14 Recibe y revisa materializada

Materializa con base en los criterios de ‘ ‘ *
Secretaria ejecucion de acuerdo con las siguientes
actividades

Anticorrupcion iHay

: iHay ¢Hay
y Buen | observaciones? |

S l observaciones? cbservaciones?
Unidades Analizay e Si No
Administrativas asigna. * ¢
No :
Si

del AIFA. Si
¢ = . : | NoO
* > 5. Elaboracion de calendario Remite 13.Rubrica ¢
1. Envia 5 = ¢ ¢
solicitud _c‘Ie > 6. Solicita informacion a las unidades B Remite Remite
informacion administrativas del AIFA. 4 Remite la respuesta
¢ 4 1 materializada del l ¢
: 7. Reunion con los enlaces de las unidades i tfrgprwr:iigg%iu 2 15. Firmay
. N administrativas del AIFA - : entrega 14,
E v '
8. Recibe, integra y analiza informacion 14 .
£ g propercionada por las unidades — 16 Termina

administrativas delAlFA.

9. Elabora informe de evaluacion de la
Gestion.

10. Atiende las recomendaciones emitidas
> por la Secretaria Anticorrupcion y Buen —
Gobierno

T. Entrega la respuesta materializada #» 12,
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AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

M
.

—

Versién: 03

6. Descripcién

Secretaria Anticorrupcion y Buen Usuario .
Gobierno envia solicitud en la que externo Papeleria,

. . . . . 4 > Documento  impresora,
Envia solicitud de determina los lineamientos y (Secretaria o
. - o : ; s digital y/o computadora
informacion. términos de referencia para la Anticorrupcion impreso y COITeo

elaboracién del informe de vy Buen ' nstitucional
Evaluacion de la Gestion. Gobierno). '
_ o Papeleria,

_ . Anallza_la solicitud de mformgqon, Direccion de Documento  impresora,
Recibe la solicitud determina el curso de accion y Planeacion digital /o computadora
de informacion. asigna a la Subdireccion de o _ 9 y P

electrénico.
Recibe la solicitud de informacién Subdi - paneleri

_ . | cur ion fine | ubdireccién Documento apeleria,
Recibe la solicitud Y &' CUrsO de accion y define los o . .
de informacion crlterlo_s_de ejecucion para su de Seguimiento digital y/o impresora y

cumplimiento y turna a la Gerencia y Control. impreso. computadora.

de Informacion y Seguimiento

Recibe y analiza los criterios de _ )
Recibe solicitud y ejecucién  para  definir las Gerencia ~ de Documento  Papeleria,
criterios de actividades a implementar y Informacion vy digital y/o impresora vy
ejecucion. asigna la solicitud para su seguimiento. impreso. computadora.

ejecucion.

Con fundamento en el articulo 59,
Elaboracion  del fraccion Xl de la Ley Federal de las  Gerencia de Mecanismos Papeleria,
calendario Entidades Paraestatales, elaborard Informacion y de impresora vy

' un calendario anual de Seguimiento. seguimiento. computadora.

actividades.

Se elabora tramite en el cual se

solicita informacion a las unidades

.- ministrativ nformi ,
Solicita aécolln Iossﬁiﬁtea?riiegtis Zcr)niti%os d?)c: Papeleria,
informacion a las ) ; - P Gerencia de Mecanismos impresora,
unidades la Secretaria Anticorrupcion y Buen Informacién de computadora
administrativas de Gobierno,  se les comparte el Seguimiento Y seguimiento g correo
AIEA calendario anual de actividades y 9 ' 9 ' %stitucional

' se les convoca a reuniones de '

trabajo para el esclarecimiento de

dudas.
Reunion con 10s ge  materializan las  reuniones , _ Papeleria,
en!aces de las trabajo conforme al calendario Gerenuaﬂ de Mecanismos impresora,
umdgqles _ anual de actividades, se aclaran Informaqon y de o computadora
administrativas de = §,das y establecen criterios de Seguimiento. seguimiento. 'y  correo
AlFA. institucional.

homologacion para la entrega de
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AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

M
.

—

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03
informacion.
Recibe, integra y Recibe, integra y analiza Ila Papeleria
analiza la informacidn proporcionada por Gerencia de Mecanismo impresoré
8 informacioén las areas, verificando la Informacion  y de colr%puta d’ora
proporcionada oportunidad, cla(ldad Y Seguimiento seguimiento. 'y correo
por las unidades confiabilidad de la informacién ' ' institucional
administrativas. proporcionada. '
Elabora el Informe
9 de FEvaluacion de Procede a la integracion de la
la Gestion. informacion en un dnico informe 5. v de  Documento Papeleria
Miende las cqtetica do. esto, priorzando ¢ !Mormacien . digital /o impresora
10 recp_mendaciones cumplimiento de los lineamientos Seguimiento. IMpreso. computadora.
emitidas por la emitidos por la SABG.
SABG.
Entrega la Se elabora el tramite para la Gerencia de Documento  Papeleria,
11 respuesta entrega de la informacion a la Informacion y digital y/o impresora vy
materializada. SABG. Seguimiento. impreso. computadora
_ _ ¢Hay observaciones? S Papeleria,
Recibe y supervisa Subdireccion Documento  impresora,
12 la respuesta Si: remite al numeral 4. de Seguimiento digital y/o computadora
materializada. . y Control. impreso. y correo
No: pasa a la actividad 13. institucional.
Una vez autorizado el tramite y su  Subdireccion Documento  Papeleria,

13 Rdbrica. contenido, procede a rubricarlo de Seguimiento digital y/o impresora 'y
para su formalizacion del tramite.  y Control. impreso. computadora
¢Hay observaciones? L Papeleria,

Direccion de Documento impresora,
14 Recibe y revisa. Si: remite al numeral 12. Planeacion digital y/o computadora
. Estratégica. impreso. y correo
No: pasa a la actividad 15. institucional.
Papeleria,
s Direccion  de Documento  impresora,
15 Firmay entrega. ,Isr;orﬁﬁge gﬁtr; elaafglr Tsadgﬁg'on del Planeacion digital y/o computadora
Y 9 ‘ Estratéqica. impreso. y correo
institucional.
Papeleria,
. ¢Hay observaciones? Impresora,
Recibe la , _ Usuario Documento  computadora

16  respuesta Si: remite al numeral 14 Interno/Externo digital y/o vy correo

materializada. " impreso. institucional.

No: Termina.

Termina.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 3.3 Seguimiento y evaluacion de los avances en cumplimiento del Programa

Institucional del AIFA, S.A. de C.V.

1. Obijetivo

Contar con el documento que contenga la informacion suficiente, veraz, oportuna y en forma periddica, respecto
del grado de avances y logros en el cumplimiento de los metas y parametros establecidos en el programa
institucional del AIFA. S.A. de C.V.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Arts.: 69, 73, 79 Y 93.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Art. 6, 7 capitulo 1, 25 Frac. Ill, 37 Frac. |,
42, 78, 107, 110, 111, 114,

Ley de Planeacion. Art. 2, 3,4, 6,12, 13, 14, 21, 21 bis, 49.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Art. 47.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Titulo Tercero, Cuarto y Quinto.
Federales de la Administracion Publica Federal.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales Todo el documento.
del Sistema de Evaluaciéon del Desempefio.

Mecanismo que establece el proceso que deberan observar Todo el documento.
las Dependencias y Entidades para dar seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora.

Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan Todo el documento.
Nacional de Desarrollo.

Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar seguimiento Todo el documento.
a los programas especiales, sectoriales, regionales e
Institucionales que deriven del Plan Nacional de Desarrollo.

Programa Institucional AIFA vigente. Obijetivos Prioritarios aplicables.

Manual de Organizaciéon General del AIFA. 2.2.3 Subdireccion de Seguimiento y Control.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \ (| memoruERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

3. Reglas de Operacion

1. Las Direcciones del AIFA deberan entregar la informacion requerida en los plazos y formas
establecidos por la Direccion de Planeacion Estratégica, a través de la Subdireccion de Seguimiento y
Control y la Gerencia de Evaluacién del Desempeno respecto a las acciones establecidas para el
cumplimiento de las acciones, metas y parametros establecidos en el Programa Institucional de la
entidad.

2. La Subdireccion de Seguimiento y Control a través de la Gerencia de Evaluacion del Desempeno,
integrara la informacion emitida por las unidades administrativas del AIFA a fin de analizar e integrar la
informacién, asi como también sera la encargada de coordinar con las areas del AlFA las aclaraciones
que se deriven.

3. Serd responsabilidad de las Direcciones del AIFA que la informacién sea consistente y veraz,
debiéndose integrar las evidencias documentales correspondientes.

4. Insumos y entregables

. Insumos

Insumo Proveedor

Datos, estadisticas, bases de datos, informes, reportesy evidencias de los

o Unidades Administrativas del AIFA.
avances del Programa Institucional del AIFA.

Lineamientos y Criterios emitidos por la Autoridad. SHCP, Defensa.

Il. Entregables

Entregable Usuario

Direccion de Planeacion
Informe de avance y resultados del Programa Institucional del AIFA. Estratégica, Defensa,

SHCP, Publico en general.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \(/
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

5. Diagrama

PROVEEDOR
INTERNO
J/EXTERNO

Inicio

v

Secretarfa de
Hacienda y
Crédito Publico.
Unidades
Administrativas
del AIFA.

v

1. Emisién de
metasy
parametros
del Pragrama
Institucional
de AIFA, SA.
deC.V.

v

2. Definiciénde
actividades
para su
cumplimiento.

— A\

Versién: 03

AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Seguimiento y evaluaciéon de los avances en cumplimiento del Programalnstitucional del AIFA, S.A. de C.V.

DIRECCION DE
PLANEACION

3. Recibe solicitud de
informacion.

y

Analizay
asigna.

l

4.

SUBDIRECCION
DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Recibe |a solicitud de
informacién.

i

Turna

v

GERENCIA DE

EVALUACION DEL DESEMPENO

5. Recibe los criteriosde ejecucion.

v

Materializa el seguimiento y evaluacion de

las actividades definidas.

Ly 6. Elabora el programa anual de
seguimientoy evaluacion

7. Remite el programa anual de

- seguimiento y evaluacién del Programa
Institucional
> 8. Realiza reuniones de trabajo con los

enlaces responsables de las unidades
administrativas

9. Analiza la informacién proporcionada
S por los enlaces de las unidades
administrativas

10. Emite las recomendaciones que
—» corresponden  a las unidades
administrativas

1. Elabora tarjeta informativa del
= seguimientoy evaluacidnde avancesen
cumplimientoal Programalnstitucional

12. Remite informe. —>
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SUBDIRECCION
DE SEGUIMIENTO
Y CONTROL

13. Recibey analiza

¢Hay
| observaciones? |

Si No

! v
Remite 14.Rubrica

v v

5,

Remiteinforme para
su formalizacion.

v

15.

DIRECCION DE SELELID)
PLANEACION LI e
JEXTERNO

I_|

Si

y

15. Recibey revisa

v

17. Recibe la respuesta
materializada

Hay *
observaciones?
¢Hay
No I—l observaciones? |J

Remite ISt No

1 v

13. 16.

Remite
Entrega
! v
17. 15.

\ 4

Termina



Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
/ \ FELIPE ANGELES

—

Versién: 03

6. Descripcién

Emisién de metas y

pardametros del Las areas emiten metas y Todas las ,
, . ) Programa Papeleria,
Programa parametros; los cuales estan Unidades i IDeso i Dresora
Institucional de dentro del Programa Administrativas di F:tal y co?n uta dorg
AIFA, SA. de CV. Institucional. del AIFA. grat P |
Vigente.
Las unidades administrativas Papeleria,
_— , - Todas las )
Definicion de definen actividades para el Unidades Programa impresora,
actividades para su cumplimiento del seguimiento Administrativas impreso y computadora
cumplimiento. y evaluacién del Programa digital. y correo
o del AIFA. s
Institucional. electrénico.
Papeleria,
: - Recibe, analiza las actividades Direccion  de Programa impresora,
Recibe la solicitud L . - )
. - definidas y asigna para su Planeacion impreso y computadora
de la informacion. . - - L
€jecucion para el Informe. Estratégica. digital. y correo
electronico.
Recibe las actividades definidas
Recibe la solicitud P2@  SY c_:urT_lpI|m|ento, Subdlrec_cpn _Programa Fapelerla,
. - determina criterios de de Seguimiento impreso y impresora Yy
de informacion. . . I o
€jecucion para su cumplimiento y Control. digital. computadora.
y turna para su seguimiento.
. o Recibe y procede a realizar las Gerencia de Programa Papeleria,
Recibe los criterios : - . . )
: s acciones para el cumplimiento Evaluacion del impreso y impresora y
de ejecucion. L - L
de la solicitud. Desempefio. digital. computadora.
Materializa el .
- Lleva cabo las acciones . , ,
seguimiento y . o Gerencia de Mecanismo  Papeleria,
e encaminadas al seguimiento y s )
evaluacion de las L Evaluacion del de impresora 'y
- evaluacion del Programa . .
actividades o Desempefio. seguimiento. computadora.
. Institucional.
definidas.
Elab I Elaboracion del Programa Anual
?o Or;ama anual dee de Seguimiento del Programa Gerencia ~ de Mecanismo  Papeleria,
spe gimiento Institucional de AIFA, SA. de Eyaluacién del de impresora 'y
guimie Y CV.Vigente. Desempefio. seguimiento. computadora.
evaluacion.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
/ \ FELIPE ANGELES

—

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03
Elabora el documento para
remitir a las unidades
Remite el programa administrativas de la empresa el Papeleria
anual de programa anual de . ) ’
- o . Gerencia de Documento impresora,
seguimiento y seguimiento, asi como las - .
7 . . : Evaluacién del impreso y/o computadora
evaluacion del acciones a implementarse y se N L
" . Desempefio. digital. y correo
Programa solicita se designe un enlace -
o electronico.
Institucional. responsable y suplente para el
logro de las metas y parametros
definidos.
Realiza reuniones Realiza reuniones de trabajo ,
. . Papeleria,
de trabajo con los con el objeto de dar . : .
. Gerencia de Mecanismo  impresora,
enlaces seguimiento a los avances y .,

8 ..~ Evaluacion del de computadora

responsables de las establecer cursos de accion - -
. Desempefio. seguimiento. 'y correo
Unidades para el logro de las metas y o
o : X electronico.

Administrativas. parametros.
Analiza la , . .
. ., Analiza la informacion
informacion . . . .

. proporcionada corroborando Gerencia de Mecanismo  Papeleria,
proporcionada por ) . - )

9 los enlaces de las la pertinencia de esta y que Evaluacion del de impresora 'y
Unidades cumpla con los criterios Desempeno. seguimiento. computadora.

o : establecidos.
Administrativas.
Emite las Elaboray remite un documento Papeleria,
recomendaciones a las unidades administrativas Gerencia de Documento  impresora,

10 que correspondan con las recomendaciones que Evaluacién del impreso y/o computadora
a las unidades correspondan respecto de la Desempefo. digital. y correo
administrativas. informacioén proporcionada. electrénico.
Elabora  tarjeta glapora la tarjeta informativa de
informativa del o5 resultados encontrados del
seguimiento i A . .
evgluacién d?a/ seguimientoy evaluaciondelos  Gerencia  de Documento  Papeleria,

1 AVANCES on avances en 'cur_npllmlento al Evaluacion del impreso y/o impresora 'y

- Programa Institucional AIFA, SA. pesempefio. digital. computadora.
cumplimiento al gecwv.
Programa
Institucional.
Papeleria,
. . . . Gerencia de Documento  impresora,
. Remite la tarjeta informativa o :
12 Remite Informe. . Evaluacion del impreso y/o computadora
para su revision y comentarios. N L
Desempefio. digital. y correo
electronico.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03
Papeleria,
. P 2 .
¢Hay observaciones: Subdireccién Documento  impresora,
13 Recibey analiza. Si: Remite al numeral 5. de Seguimiento impreso y/o computadora
No: pasa a la actividad 15. y Control. digital. y , cprreo
electrénico.
Papeleria,
. . . ., Subdireccioén Documento  impresora,
. Remite el informe a la Direccion - .
14 Rdbrica. ., - de Seguimiento impreso y/o computadora
de Planeacion Estratégica. L
y Control. digital. y correo
electrénico.

; Hay observaciones? . . ,
chiay Direccion de Documento  Papeleria,

15 Recibey revisa. Si: Remite al numeral 13. Planeacioén impreso y/o impresora Yy

No: pasa a la actividad 16 Estratégica. digital. computadora.

Direccion de Documento  Papeleria,

16  Entrega. Formaliza el informe y entrega.  Planeacion impreso y/o impresora y
Estratéqgica. digital. computadora.

¢Hay observaciones? Documento  Papeleria

Recibe la respuesta : Usuario . ) ’
17 - Si: Remite al numeral 15. impreso y/o impresora y
materializada. Interno/Externo. digital computadora
No: Termina. gital. P '

Termina.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \( AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

Procedimiento 3.4 Integraciéon del Informe de avance y resultados del Programa Institucional del
AIFA, S.A. de C.V.

1. Objetivo

Integrar la informacion de las unidades administrativas del AIFA respecto al cumplimiento de las acciones para el
cumplimiento de los metas y parametros establecidos en el Programa Institucional del AIFA. S.A. de C.V.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Arts.: 69, 73, 79 Y 93.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Art. 6,7 capitulol, 25 Frac. lll, 37 Frac. |,

AREEEEME 42,78, 107, 110, 111, 114.
Ley de Planeacion. Art. 2, 3,4, 6,12, 13, 14, 21, 21 bis, 49.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Art. 47,

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Titulo Tercero, Cuarto y Quinto.
Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones Todo el documento.
generales del Sistema de Evaluacién del Desempeno.

Mecanismo que establece el proceso que deberan Todo el documento.
observar las Dependencias y Entidades para dar
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan  Todo el documento.
Nacional de Desarrollo.

Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar Todo el documento.
seguimiento a los programas especiales, sectoriales,

regionales e Institucionales que deriven del Plan Nacional

de Desarrollo.

Programa Institucional AIFA vigente. Obijetivos Prioritarios aplicables.

Manual de Organizacion General del AIFA. 2.2.3 Subdireccion de Seguimiento y Control.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \ (| memoruERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\« TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

3. Reglas de Operacion

1. Las Direcciones del AIFA deberan entregar la informacion requerida en los plazos y formas
establecidos por la Direccion de Planeacion Estratéqgica, a través de la Subdireccion de Seguimiento
y Control y la Gerencia de Evaluacion del Desempefio respecto a las acciones establecidas para el
cumplimiento de las acciones, metas y parametros establecidos en el Programa Institucional de la
entidad.

2. La Subdireccion de Seguimiento y Control a través de la Gerencia de Evaluacién del Desempeno,
integrara la informacion emitida por las unidades administrativas del AIFA a fin de analizar e integrar
la informacion, asi como también sera la encargada de coordinar con las areas del AIFA las
aclaraciones que se deriven.

3. Sera responsabilidad de las Unidades Administrativas del AIFA que la informacion sea consistente y
veraz, debiéndose integrar las evidencias documentales correspondientes.

4. Insumos y entregables

. Insumos

Insumo Proveedor

D isti informes, repor videnci I : . .
atos, estadisticas, bases de datos, info .es,. eportesy evidencias de los Unidades Administrativas del AIFA.
avances del Programa Institucional del AIFA.

Lineamientos y Criterios emitidos por la Autoridad. SHCP, Defensa.

Il. Entregables

Entregable Usuario

Direccion de Planeacion Estratégica,
Informe de avance y resultados del Programa Institucional del AIFA. Defensa,

SHCP, Publico en general.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia \(/ AEROPUERTO INTERNACIONAL
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto —7/ ‘\ TT-PEANGELES
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.
Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03

5. Diagrama

Integracion y seguimiento de la informacién proporcionada por las Unidades Administrativas
para el cumplimiento de las metas en el Programa Presupuestario de IEntidad.

PROVEEDOR 4 SUBDIRECCION SUBDIRECCION ” USUARIO
DIRECCION DE GERENCIA DE DIRECCION DE
INTERNO PLANEACION DE SEGUIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO DE SEGUIMIENTO PLANEACION INTERNO
/EXTERNO Y CONTROL Y CONTROL /EXTERNO
s 6. Recibe la solicitud y criterios de ejecucion 14. Recibe y supervisa e T7. Recibe la respuesta
2. Analiza factibilidad 5. Recibey establece . o
* de la solicitud. criterios deejecucion. Materializa con base en los criterios de + + +
ejecucion de acuerdo con las siguientes
actividades :Hay
ey ¢Hay ¢H
Secretaria de l l I | observaciones? | observaciones? obserﬁ/asi){)nes?
Hacienda y . Si No
Crédito Publico. 3. Recibe las 7. Elabora el programa trimestral de |
actividades definidas. Turna P seguimiento de la Matriz de Indicadores — l ¢
Unidades para Resultados Si No sf No
Admirisinas ¢ Remite 15.Rubrica l
del AIFA. N 8. Remite el programa trimestral de - ‘
8. seguimientoy designa actividades ‘ ¢ Remite
4. Analiza las Remite
actividades definidas 9. Realiza reuniones de trabajo con los | & Remite para su ¢
y asignadas. d enlaces responsables de las unidades materializaciéndel ¢
administrativas tramite 14 Entrega
16.
10. Analiza la informacion y emite - ¢ t \J
comentarioso recomendaciones v 16. 17 .
Termina
1. Envia 5. G E
solicitudde N 11. Registralos Avancesde los Indicadoresde L
informacion. la M.LR. en la plataformade la SHCP. —
12. Elabora el informe de la cuenta publica
> respecto al Programa Presupuestario —
vigente de esta entidad.
2.

13. Entrega la respuesta a la
solicitud materializada —> 14
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica
en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

\ ( AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
/ \ FELIPE ANGELES

—

Versién: 03

6. Descripcién

La Secretaria Hacienda y Crédito Papeleria,
, - Publico envia la solicitud de Documento  impresora,
Envia solicitud de . ., o Proveedor .
. - informacion para dar seguimiento digital y/o computadora
informacion. . Interno/Externo. .
a lo establecido en el Programa impreso. y correo
Institucional. electronico.
. - . L, Papeleria,
Analiza la solicitud de informacién, . ., rap
. - ) -, Direccion  de Documento  impresora,
Recibe la solicitud determina el curso de accion y L, o
. L : ) . Planeacion digital y/o computadora
de informacion. asigna a la Subdireccion de . .
o Estratégica. impreso. y correo
Seguimiento y Control. .
electronico.
Recibe la solicitud de informacion
: . y el curso de acciéon y define los  Subdireccion Documento  Papeleria,
Recibe la solicitud o . L o o .
de informacion criterios de ejecucion para su de Seguimiento digital y/o impresora 'y
' cumplimiento y turna ala Gerencia y Control. impreso. computadora.
de Evaluacién del Desempefio.
: o Recibe y analiza los criterios de Gerencia de Documento  Papeleria,
Recibe los criterios . L . . . .
de eiecucion ejecucion  para definir las Evaluacion del digital y/o impresora y
) ' actividades a implementar. Desempefio. impreso. computadora.
De conformidad con la solicitud
Elabora el de informacion y la operacion de
programa anual la Empresa, elabora un programa Gerencia de Documento Papeleria,
de seguimientode anual de seguimiento con las Evaluacion del digital y/o impresora y
avance y fechas relevantes y las tareas a Desempeno. impreso. computadora.
resultados. realizar por parte de las unidades
administrativas de la Empresa.
. Elabora el documento para la ,
Remite el .. ., Papeleria,
difusion del programa anual de : .
programa  anual o Gerencia de Documento impresora,
de seguimiento de seguimiento del Programa Evaluaciéon del digital y/o computadora
Institucional de AIFA, SA.de CV.a . )
avance y ) . : Desempefio. impreso. y correo
las unidades administrativas de la .
resultados. electronico.

Empresa.
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AEROPUERTO II\ITERNACIONAL
FELIPE ANGELES

Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

M
.

—

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

Versién: 03
Conforme al programa anual,
Particina en participa en reuniones de trabajo
reunioFr)les de ©On los enlaces responsables de
trabaic con  los las unidades administrativas para Gerencia de Mecanismo  Papeleria,

7 ) orientar, elaborando las minutas Evaluacion del de impresora
enlaces de las
Unidades de trabajo respectivas en las Desempefio. seguimiento. computadora.
Administrativas cuales se asientan los avancesy las

' propuestas de mejora para
alcanzar los objetivos marcados.
Analiza la
informacion Procede a analizar la informacion . . ,
. . . Gerencia de Mecanismo Papeleria,
proporcionada proporcionada por las unidades - .

8 g . Evaluacion del de impresora vy

por los enlaces de administrativas respecto a su N .
. o . Desempefio. seguimiento. computadora.
las Unidades conveniencia con los criterios.
Administrativas.
Posterior al analisis de la
Emite las informacion proporcionada, Papeleria,
recomendaciones elabora un documento en el cual Gerencia de Documento impresora,

9 a las  unidades emite recomendaciones a las Evaluacion del digital y/o computadora

administrativas unidades administrativas para que Desempefio. impreso. y correo
' se cumpla con los lineamientos electronico.
girados por la SABG.
Consolida la . . .
. o Procede a vaciar la informacion .
informacion i . Papeleria,
. proporcionada por las unidades : .
proporcionada g . Gerencia de Documento  impresora,
. administrativas en un  solo . .
10 por las unidades . Evaluacion del digital y/o computadora
- . documento unificando la . .
administrativas en . e Desempefo. impreso. y correo
) presentacion y distribucién de o
atencion a las esta electronico.
recomendaciones. '
Elabora el Informe
de Avance de . ,
Resultados del Procede a elaborar el Informe de Gerencia de Documento  Papeleria,

1 Proarama avance de resultados del Evaluacion del digital y/o impresora 'y
Inst?[ucional AIFA Programa Institucional, S.A. de C.V. Desempefio. impreso. computadora.
S.A.de C.V.

o Gerencia  de Documento  Papeleria,
12 Remite informe. Elabora el tramite de remision del Eyvaluacién del digital  y/o impresora vy
Informe para su revision por el pesempefio, impreso. computadora.

escalén superior.
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Macroproceso: Supervision en el cumplimiento de los procesos operativos en materia
de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales en el Aeropuerto

Internacional Felipe Angeles, S. A.de C. V.

Proceso: Gestidn, administracion, supervision y seguimiento de la planeacion estratégica

en apoyo a los servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales.

13

14

15

16

17

Recibe y analiza

informe.

Rubrica.

Recibe y revisa.

Firmay entrega.

Recibe
respuesta
materializada.

la

¢Hay observaciones?
Si: Remite al numeral 4.

No: pasa a la actividad 14.

Subdireccion

de Seguimiento

y Control.

Una vez autorizado el contenido
del documento de remision e
informe se procede a rubricar y
remitir para su materializacion al

escaldn superior.

¢Hay observaciones?
Si: Remite al numeral 13.

No: pasa a la actividad 16.

Firma el tramite y entrega al

usuario.

¢Hay observaciones?

Si: Remite al numeral 15.

No: Concluye.

Subdireccién
de Seguimiento

y Control.

Direccion
Planeacion

Estratégica.

Direccion
Planeacion

Estratégica.

Secretaria
Hacienda

de

de

de

y

Crédito Publico.

Termina.
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Procedimiento 3.5 Integracion y seguimiento de la informacion proporcionada por las  Unidades
Administrativas para el cumplimiento de las metas en el Programa Presupuestario de la Entidad.

1. Objetivo
Integrar la informacion de las unidades administrativas del AIFA respecto al cumplimiento de las metas
establecidas en los programas presupuestarios de la entidad.

2. Normativa aplicable

Nombre de la normativa Articulos que aplican

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Arts.: 69, 73, 79 Y 93.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Art. 6,7 capitulo, 25 Frac. lll, 37 Frac. |,

AREEMEEITEL 42,78, 107, 110, 111, 114.
Ley de Planeacion. Art. 2, 3,4, 6,12, 13, 14, 21, 21 bis, 49.
Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Art. 47.

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Titulo Tercero, Cuarto y Quinto.
Programas Federales de la Administracion Publica Federal.

Acuerdo por el que se establecen las disposiciones Todo el documento.
generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno.

Mecanismo que establece el proceso que deberdan Todo el documento.
observar las Dependencias y Entidades para dar
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora.

Guia para la elaboracion de programas derivados del Plan  Todo el documento.
Nacional de Desarrollo.

Criterios para elaborar, dictaminar, aprobar y dar Todo el documento.
seguimiento a los programas especiales, sectoriales,

regionales e Institucionales que deriven del Plan Nacional

de Desarrollo.

Programa Institucional AIFA vigente. Obijetivos Prioritarios aplicables.

Manual de Organizaciéon General del AIFA. 2.2.3 Subdireccion de Seguimiento y Control.
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3. Reglas de Operacion

1. Las Direcciones del AIFA deberan entregar la informacion requerida en los plazos y formas
establecidos por la Direccion de Planeacion Estratégica, a través de la Subdireccion de Seguimiento y
Control y la Gerencia de Evaluacion del Desempefo respecto al cumplimiento de las metas
establecidas en los programas presupuestarios de la entidad.

2. La Subdireccion de Seguimiento y Control a través de la Gerencia de Evaluacion del Desempefio,
integrara la informacién emitida por las unidades administrativas del AIFA a fin de realizar los reportes
trimestrales establecidos en la normatividad emitida por la S.H.C.P.

3. Serd responsabilidad de las Unidades Administrativas del AIFA que la informacion sea consistente y
veraz, debiéndose integrar las evidencias documentales correspondientes.

4. Insumos y entregables

[.  Insumos

Insumo Proveedor

Datos, estadisticas, bases de datos, informes, reportesy evidencias de los
avances del cumplimiento de las metas establecidas en los Programas = Unidades Administrativas del AIFA.
Presupuestarios de le entidad.

Lineamientos y Criterios emitidos por la Autoridad. SHCP, Defensa.

Il.  Entregables

Entregable Usuario

Direccion de Planeacion Estratégica,
Informes trimestrales en la plataforma de la S.H.C.P. Defensa,

SHCP, Publico en general.
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5. Diagrama

Integracién y seguimiento de la informacién proporcionada por las Unidades Administrativas
para el cumplimiento de las metas en el Programa Presupuestario de la Entidad.

PROVEEDOR < SUBDIRECCION SUBDIRECCION < USUARIO
DIRECCION DE GERENCIA DE DIRECCION DE
INTERNO PLANEACION ~ DE SEGUIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO DE SEGUIMIENTO PLANEACION INTERNO
/EXTERNO Y CONTROL Y CONTROL J/EXTERNO
o 6. Recibe la solicitud y criterios de ejecucion 14. Recibe y supervisa 16. Recibe y revisa 17. Recibe la respuesta
2. Analiza factibilidad 5. Recibe y establece . o
¢ de la solicitud. criterios de ejecucion. Materializa con base en los criterios de * ‘ ‘
ejecucion de acuerdo con las siguientes
actividades
I i,Ha_)’ iHay iHay
Secretaria de | observaciones? | observaciones? ochservaciones?
Haciend :
Crécigclaegugl?’co_ 2 Recibe las 7. Elabora el programa trimestral de Si No I_l
actividades definidas. Turna Ll seguimiento de la Matriz de Indicadores — * *
Ui des para Resultados. Si No Si No
AT TR EE * Remite 15.Rubrica ¢ ¢
del AIFA. N 8. Remite el programa trimestral de -
6. seguimiento y designa actividades. ‘ * Remite ;
4 Analiza las Remite
actividades definidas 2. Realiza reuniones de trabajo con los -l & Remite para su *
y asignadas. > enlaces responsables de las unidades materializacion del i
administrativas tramite. 14 Entrega
15
> 10. Analiza la informacion y  emite | ¢ ¢
comentarios o recomendaciones. v 16. 17 Termina
1 Envia s g &
solicitud de Ly 11 Registra los Avances de los Indicadores de A
informacion. la M.LR. en |a plataforma de la SHCP. —
12. Elabora el informe de la cuenta piblica
> respecto  al Programa Presupuestario =
vigente de esta entidad.
2

13. Entrega [a respuestaa la

solicitud materializada b 14
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Envia solicitud de Publico envia la solicitud para dar Proveedor ngumento Papelena,
. - o . digital y/o impresora y
informacion. seguimiento a lo establecido en el Interno/Externo. {MIDreso comoutadora
Programa Institucional. P ' P
Analiza la Analizar la informacion, determina Direccion de Documento Papeleria,
factibilidad de la elalcance de lasolicitudy establece Planeacion digital y/0 impresora vy
solicitud. criterios para la ejecucion. Estratégica. impreso. computadora.
Rec_npe las Recibe las actividades definidas D|reCC|o‘r’1 de D_O(_:umento Papelena,
actividades . - . Planeacién digital y/o impresora y
- para la ejecucion de la solicitud. . .
definidas. Estratégica. impreso. computadora.
. Analiza las actividades definidas . L, .
Analiza las o Direccién de Documento Papeleria,
o para el cumplimiento de las metas - - .
actividades . Planeacion digital y/o0 impresora 'y
- . en el Programa Presupuestario de la . )
definidas y asigna. . . Estratégica. impreso. computadora.
Entidad y asigna.
. Reci I riteri . - ,
Recibe y establece ¢ be”y estab ece ¢ terios - de Subdireccion Documento Papeleria,
o ejecucion de la solicitud y turna a la - - .
criterios de : ., de Seguimiento digital y/0 impresora vy
. - Gerencia de Evaluacion del .
ejecucion. . y Control. impreso. computadora.
Desempeno.
Recibe por parte de la Subdireccion
Recibe la solicitud de Seguimiento y Control los Gerencia de Documento Papeleria,
y criterios de criterios de ejecucidon para el Evaluacidon del digital y/o impresora vy
ejecucion. Programa Presupuestario de la Desempefio. impreso. computadora.
Entidad.
Elabora el
rograma de Elabora un programa de
brogran seguimiento de la Matriz de Gerencia de Mecanismo Papeleria,
seguimiento de la g . .
Matriz de Indicadores para Resultados (M.ILR.) Evaluaciéon del de impresora Yy
. del Programa  Presupuestario Desempefio. seguimiento. computadora.
Indicadores para vigente
Resultados (M.IR.). 9 '
Remite el Elabora un documento en el cual Papeleria,
programa . . . .
. remite el programa trimestral de Gerencia de Documento impresora,
trimestral de - o ., -
o seguimiento de la M.IR.; asi como, Evaluacion del digital y/o computadora
seguimiento y o - - .
desiona las actividades definidas que deben Desempefio. impreso. y correo
!9 realizar. electronico.
actividades.
Realiza reuniones  peajiza reuniones de trabajo con los G . q Papeleri
de trabajo con 10s  gpjaces responsables de  las Evzrligzli?)n d:I Minutas de irflpfeig?é
enlaces unidades administrativas para la . reunion. P y
responsables  de  ohiencion de la informacion. Desempeno. computadora.
las Unidades
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Administrativas.

Analiza la
informacion y
emite comentarios
o

recomendaciones.

Registra los
avances de los
indicadores de la
M.I.R. en la
plataforma de la
SHCP.

Elabora el informe
de la cuenta
publica respecto al

Programa
Presupuestario
vigente en esta
Entidad.

Entrega la

respuesta a la
solicitud
materializada.

Recibe y supervisa.

Rubrica.

Recibe y revisa.

Recibe la
respuesta.

Analiza la informacién y emite
comentarios o0 recomendaciones
relacionados con el cumplimiento
de los Indicadores de la M.I.R., para
que ser adoptados por las unidades
administrativas.

Registra los avances de los
indicadores de la M.IR. en la
plataforma digital de la Secretaria
de Hacienda de Crédito Publico.

Elabora el informe de la cuenta
publica respecto al Programa
Presupuestario vigente de esta
Entidad.

Entrega la solicitud materializada
para que la Subdireccion de
Seguimiento y Control analice si la
informacion es la correcta.

¢Hay observaciones?
Si: Remite al numeral 6.
No: entrega al numeral 15.

Rubrica y remite para su
materializacion el tramite para su
formalizacion.

¢Hay observaciones?
Si: Remite al numeral 14.
No: Entrega al numeral 17.

Firma el
proveedor.

trdmite y entrega al

Termina.

Gerencia de
Evaluacion del
Desempeiio.
Gerencia de
Evaluacion del
Desempeiio.
Gerencia de
Evaluacion del
Desempenio.
Gerencia de
Evaluacion del
Desempefio.

Subdireccion
de Seguimiento
y Control.

Subdireccion
de Seguimiento
y Control.

Direccion de
Planeacion
Estratégica.

Direccion de
Planeacion
Estratégica.
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